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THIET BI Y TE BINH PINH De lgp ~ Ty do ~ Hauh phite
Sé;%Z/BC-HDQT Binh Dinh, ngc‘r_l‘f/{n’mng 3 nam 2023

BAO CAO
Dénh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2022;
Ké hoach san xut kinh doanh nam 2023

Kinh givi: Dai hoi dong ¢6 dong Bidiphar

Can cir Ludt Doanh nghiép so 59/2020/QH 14 da dige Quoc héi thong qua ngay
17/06/2020;

Can cir Diéu lé 16 chite va hoat dong CTCP Duge - Trang thiét bi Y 1é Binh
Pinh;

Hoi dong quan trj nhiém ky 1 (2019 - 2024) caa Cong ty ¢6 phan Dugc - Trang
thiét bi Y t& Binh Binh kinh trinh D11DCD thr(mL nién 2023 veé: | loat dong cua l[l)(‘)l
nam 2022, danh gia két qua hoat dong san xudt kinh doanh Cong ty nam 2022, K¢ hoach
kinh doanh va dau tu nam 2023, vdi nhtrng noi dung chinh nhu sau:

. PHANI ..
BAO CAO DANH GIA HOAT BONG CUA
HQI PONG QUAN TRI NAM 2022

1. B6i canh hoat dong nim 2022

Trong nam 2022, nganh Dugce van ¢6 sy tang trugng nhat dinh nho tinh hinh
dich COVID-19 duge kiém sodt tai Viét Nam. Tuy nhién. nhirg tac dong do suy thodi
kinh té. lam phat ciing véi tinh hinh chinh tri qube té bt 6n da din dén dat doan chudi
cung (g nguyén lidu, gia ting cdc chi phi san xuat. Bén canh do. cac quy dinh. chinh
sach phap ludt van con nhiéu bét cap lam han ché dén hoat dong san xuat. kinh doanh
cua cac doanh nghiép Duoc.

Trong nam vira qua, trén co so tan dung cac vu thé tir san pham. hé théng phan
phf)i, Bidiphar liép tuc dé"iy manh hoat ddng ctia cac kénh ban hang kénh diéu tri va kénh
tu do. cai thi¢n cong téac giao hang cua Logistics. thue hién nhi¢u chinh sach ban hang,
marketing da dang va day manh cong tac dao tao cho doi ngii kinh doanh: déng thoi
thic ddy viée toi uu hoa san xudt, nghién ctru phdt trién cac san pham. cong nghé mai
tién t6i viée dat chimg nhan EU-GMP: hoan thién cac quy trinh, hé thong nhan su. cong
ngh¢ thong tin, tai chinh, danh gia chat lugng theo chuan qude (& dé tang vi thé canh
tranh.

(*) Bao cao HDQT wrink DHDCD nam 2023 ’ Trang 1



2. Hoat dgng clia Hji dong quin tri nam 2022

Trong ndm 2022

han. thuc hién ddy du cac noi Nghi quyét PHPCPH nim 2022

2.1. Két qua thye hién nghi quyét cia PHDCD 2022

a) Ihun, hién ké hoach san xudt l\mh doanh nam 2022

E

- HDQT da tap trung lam vi¢c theo chire niing. nhiém vu, quyén

2 da biéu quyét thong qua.

Chi tiéu DVT Ké hO.]Ch K huc hlen TH/KH |
. | | 2022 | 2022 | (%) |
] Von diéu 1é F | E\ dons_ ' 74%\ 84 748 84 100
2 | Tdéng Doanh thu | Ty dont_{ i il 7()() 1.617 95%
3 | Loi nhuén trude thué | Ty ddng | 28| 299 139% |
4 1Tylg chi ¢d tire % | T&ithiéu| Tién mat
- (bdng tién hodc/ va cd phiéu) 1. 20% 20% J
b) Déu tur phat trién nam 2022
- Don vi tinh: ty c?’ong
i KL hoach | | Gid tri hop Gia tri giai
Hang muyc | ' R
1§ 8 (65 dhnig) | von nim i dong da ky ngin trong
) ] ] 2022 | trongndm | niam |
I | Day chuyén chiét xudt dugc li¢u ' 400 | 0.03 + 77777 0.03 |
| 2 | Cac dy an ddu tu nha may san xudt 164.5] 124.82 | 51.65 |
B | Dugc pham 1 1 - il
e . Nha may _I{’ ( iz .'rm . 7600] 82,81 | - JJT 23 |
= Ddy chul’er.' Pwuuh’lgg ; _56‘5/4 - 38,98 | 772
I Nha may OSD-Non-Betalactam i e 28] 503 1 071
3 | Hé thong Logistics o Be 2.60 | 7 6U
4 | Dy an diu tr xdy dung co ban ESI:' i 821 ___________________ 1,69 ]
Showroom TBYT tai dwong Tay Son in 7,43 | - 1,46 |
Van phong cho thué -34 Ngé Mdy | 20 l 3 0, :L -0 _7_ |
5 Pau tu cai tao va bod sung nang cap day 25;116 | 1443 9,55 ]
chuyén thiét bi cac phan xudng khu | '
_ |498NTH - e o T
6 | Nang cip ha tAng CNTT, stra chira 7.921 8.22 | 6,24 |
kho. van phong, CCDC !
7 | Nha may TUT Tiém - 8,26 | 5.21
B Tongejng 229,167 166,56 7697
2.2. V¢ cong tac quén trj Cong ty

i.  Cdc cupc hop cia HDQT

Hoi dong quan tri Cong ty duge duy tri voi 07 thanh vién ké tir khi thanh lap.

trong d6 co ciu thanh vién HDQT doc ldp ¢o 02 thanh vién. theo dung quy dinh cua

Dicu 1¢

Cong ty.

(*) Bao cdo HDQT winh DHDCD nam 2023

Trang 2

//”



Cac cudc hop HDQT duoc 16 chire va tién hanh theo ding Diéu 1§ Cong ty. Cac
Bién ban, Nghi quyét. Quyét dinh cua HDQT déu dua trén sy thong nhdt cua cée thanh
vién, duge luu gitr theo ding quy dinh.

Nam 2022, HDQT da tién hanh 12 cude hop truc tiép dé gidi quyét cac van dé
thuge chire nang, tham quyén cua HDQT. Bién ban, Quyét dinh va Ngh quyét HbQT
dugc guri ddy di cho cac thanh vién HDQT. Céc cude hop HDQT déu ¢6 moi Ban kiém
todn ndi by tham du hop dé trao doi, thao luan va tao su nhit tri cao trong cdc chién
luge, dinh hudng kinh doanh.

¢ Hoang

i |

ii.  Cdc Nghi qm’et cua HPQT trong nam 2022
| TT | S6 Nghi quyct.f | Ngay Noi dung I
| quet dinh e R e e b,
| 1 | 115/QD-HPQT | 28/01/2022 ()u}c:l dinh théi giao nhi¢m v u cho Ona 1.é
1 Hién - Pho ban K }\mm toan ndi bo
2 | 192/NQ-HDQT | 25/02/2022 | Ngay diang ky cudi cung dé tham gia DIHDCD i
e e | thuong nién 2022 |
3 | 283/NQ-HDQT | 22/03/2022 : Iam rng ¢d tire nam 2021 hana o phleu trién
5 khai phuong én phat hanh ¢6 phiéu dé tam mg ¢6
v 2021
4 | 362/TB-HPQT | 02/04/2022 Thang bao hop ¢d dong thuong nién ndm 2022 1
vao ngay 23/4/2022
| 5 | 482/NQ-HDQT | 28/04/2022 | Nghi quyét: trién khai p]mm]L an phat hanh ¢6
! phu:u dé Lhi tra co tire 2021
i 6 | 55I/NQ-HDBQT | 19/05/2022 Ngh] quvct ngay ding ky cudi cung dé thuc hién
| | quyen nhdn ¢0 tre 2021 B
| 7 | 592/NQ-HPQT 01/06/2022 Nghi quyét: dmp thudn don xin (r nhmm chirc vi vu
| 7 TV HDQT cua ()no Nguyén Thanh Giang
ER 593’QD-I—II§Q’I‘ 01/06/2022 | Quy ét dinh: mién nhlun chire v u PTGD Ong
i | Na.uwn Thanh Giang
f 9 1 616/QD-HDQT | 06/06/2022 | Quy¢ &t dinh: thoi giao nhi¢m \u thanh vién U\ ban
| . I\u.m loan OHL Dau Mmh L.am
| 10 | 675/NQ-HDQT | 22/06/2022 Nhhl quy Ll lhonU qua két qua phdl hanh ¢6 phEL‘Ll
: dé chia LO__}LrL nam 2021 e
|11 | 819/NQ-DBD | 26/07/2022 | Nghi quyét: lua LhOI] don vi kiém toan bdo cao tai ‘
| chinh ndm 2022 : 5
|12 | 869/NQ-DBD | 03/08/2022 | Nghi Qu\u thanh Idp umw L\ TNHH MTV Duoc |
i¢u hiru co Bidiphar
13 1 953/Qb-DBD |3 1/08/2022 ()m &t dinh thoi gilr chire vu ké toan mr(me Ba
NLU\m Thi Mai Ioa o
14 | 954/Qb-DBD | 31/08/2022 qucl dmh bo nhlun ké toan [rmma Ong Do l!u\
P I g ] TR Phuong | |

2.3. Thu lao HPQT va BKTNB

Can ctr theo Nghi quyét s6 465/NQ-DIDCD ngay 23/04/2022 da duge bicu
quyél va thong qua. thu lao HDQT nam 2022 da dugce trich 2% lgi nhudn sau thué.

t*) Bdo cdao HDQT trinh DHDCD nam 2023
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2.4. Danh gia ciia HDQT vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc

Vi bdi canh kinh doanh ndm 2022 rt nhidu khé khin thir thach, tuy nhién Ban
diéu hanh da rét linh hoat ldy thach thirc do dé lam co hoi thay doi phat trién hoat dong
san xuat kinh doanh phu hop véi tinh hinh mai.

Ban diéu hanh da co nhiéu ¢6 géing trong viée tim ra cic giai phap phat trién thi
truong. Hé lhéng kinh doanh duoc doi moi tung budce theo hudng chuyén nghiép hon.
Néng luc cua doi ngi KD ciing thuong xuyén duoe quan tam dio tao. Cac hoat dong
quan tri kinh doanh ngay cang di vao chiéu séu. diéu nay thé hién ro két qua kinh doanh
mit hang cho cong ty san xuét co su tang trudng tot, bién lgi nhudn theo do cling cai
thién nhiéu

Cong tdc quan tri doanh nghi¢p ma trude hét 1a quan tri ngudn nhan lue ¢o nhitu
chuyén bién tdt. Nam 2022, Cong ty da trién khai xay dung ké hoach nim (AOP), giao
AOP cho timg bo phan va KPI cho timg ca nhan theo phuong phap hién dai gin voi
vige trd lwong thudng cho ngudi lao dong chuyén dich dan theo hudng 3P (lwong theo
vi tri, nang lue va hi¢u qua): da chuan hoa duge nhi¢u quy trinh cong viée lién phong
ban va da sé hoa 18 quy trinh. Cong Ly cling da to chire va khuyén khich CBCNV ¢ tat
ca cdc vi tri cong vige tham gia dao tao nang cao nang lue chuyén mon: 16 chire cac hoat
dong teambuiding gan lién véi truyén thong nang cao hicu bi¢t vé Cty. vé van hoa doanh
nghi¢p. qua do tang thém tinh cam va su gfm két cua nguoi lao dong voi Cong ty va
d@)ng nghiép.

Trong nam, BDH ciing da chinh thirc khoi dong cac hoat dong hop tac voi doi
tac nude ngoai dé hoan thién cac thu tuc ding ky GMP-LU cho nhia may thude ung thu
theo tiéu chuan GMP-EU,

HDQT danh gid cao cic hoat dong va két qua san xudt kinh doanh ma Ban diéu
hanh da thuc hién trong nam vira qua.

3. Dinh hudng ndi dung hoat dong nam 2023:

Cén cir boi canh Kinh 1€ xd hoi. tinh hinh thye tien hoat dong. nham dam bao
thuc hi¢n thanh cong ké hoach nam 2023 va chién luoc phat trién dai hoi cho cdc nam
tiép theo. HDQT dura ra cac chi trrong dinh huéng chinh 4 nhom gidi phap trong tam

trong chién luge 2022 — 2026 nhu sau:

- Chuyén nghiép hoa doi ngii nhin su

- Khic biét vé san pham va cong nghé san xud

- Hién dai hoa mo hinh quan tri hoat dong san xuat - kinh doanh

- D¢ cao t6n vinh vin hoa Bidiphar - gin két truyén thong lich sir hon 40 nam cua
doanh nghiép véi tam nhin twong lai.

(*) Bao cao HDQT wrinh DHDCD néam 2023 - Prang 4
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PHAN II

DANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SXKD NAM 2022
1. Két qua thye hién chi tiéu sin xuit kinh doanh nim 2022

IT Chi tiéu PVT | Kéhoach | Thyc hién | TH/ KH |

bl 2022 2022
I | Tong doanh thu bén hang | Ty don.(_z 1700 | 1.617 95%
Hang .s'dr_?rsudl.' 7 | Iy Ty a‘ong o 7!”7753'“"” 1501 103%
2 | Gid tri kim ngach XK =~ . Nghin o 51 7 134%|

, = | _USD

3 | Loi nhudn trude thué | Tydong | 215 299 | 139%
4 | Ty I¢ chia & tire T % | Téithibu| Tenmat| |
‘ (bang tién hodc/ va ¢d phiéu) t B 20% | 20% | f

2. Mot s6 nét hoat dong ndi bat cy thé trong nim 2022
2.1. Vé hoat dong kinh doanh

Doanh thu toan c¢ong ty chi dat 95% ké hoach va 99% so v&i nam 2021. Tuy
nhién. hang do cong ty san xudt co sur tang truong dang ké. dat moe 1.500 ty. cao hon

26% so voi nam 2021, tons, loi nhudn trudce thué d at 139% so voi ké hoach va 129% o
s0 vOi nam 2021. :f
a) Vé khach hang: 4

Cédc kénh ETC va OTC da ¢o6 cac chinh sach ban hang pht hop dé duy tri tot s6
lvong khach hang ¢t va phat trién duoc khach hang mai vaoi két qua dat dugc:
Kénh ETC dat 97% va kénh OTC dat 100% so vai ké hoach gitr chan khach hang

cl;

Kénh ETC trién khai md rong ban trén kénh dich vu. s6 luong khach hang kénh
dich vu tang 158% so vai ké hoach.

Kénh OTC ting ) lwong khach hang mdi 7.000 khéach hang dat 138% so vai ké
hoach. Cac hoat dong khao sat Master dala tiép tuc duoc mo rong o cac dia ban
phia Bic, gitip cong ty mé rong diém bédn phu tai dia ban tinh Phi Tho va tang
doanh thu hon 10% so vdi ké hoach.

Tong so khach hang hién nay cua Bidphar d vuot moe 22.000 khach hang tang
trén 250% so voi 2020

b) Vé caic hoat diong bdan hang:

Céc chinh sach ban hang ngay cang dugc hoan thi¢n pha hop véi tirng nhom doi
tuong khach hang, ddc bi¢t 1a khach hang kénh dich vu:
- Kénh ETC: Tét ca cac hoat dong ddu thau. Marketing. cham soc¢ khach hang dugec
trién khai theo hudng tap trung vao cac mit hang, dong hang chu luc cua Cong
[

(*) Bdo cao HDQT trinh DHDCD nam 2023 - Trang 3 /,"V



Hoat dong Marketing duoc trién khai manh mé hon thong qua cdc hoat dong gidi
thigu vé Cong ty vé san pham tai khoa phong. tai trg cho cdce hdi nghi hoi thao khoa hoc
két hop gidi thiéu san phdm chuyén dé ung thu. ndi than... thuc hién cac vt tu trinh
dugc cho SPCL, t6 chure céc chuong trinh cham soc khéach hang vao dip Tét Am lich:

Céc hoat dong phén tich thi truong. lwa chon phuong dn ddu thiu duoc cha trong.
Két qué doanh thu thiu ting truong 18%. trong do SPCL tang trudng 46%. Ty 1¢ tring
thau 1a 65% trong d6 DM SPCL triing thiu dat 86%.

Hoat dong khai thac co s6 da tring thdu ¢ nhicu doi mai. Nam 2022 kénh ETC
tiép tuc vuot 111% ké hoach déu nam va cao hon 37% so vdi cung ky nam ngoai

- Kénh OTC: Kénh OTC day manh ban SPCI. d¢ tang doanh thu, lgi nhudn. Két
qua doanh thu SPCL thyc hi¢n nam 2022 la 434 ty. tang trudmg 22% so véi nam

2021

Marketing kénh OTC ciing di 16 chire duge 08 budi Webinar cho nha thuée. thu
hut trung binh 1.095 nha thude/ budi: Khai dong lai Group Héi nha thude 16n manh:;
Seeding 40 bai vé sin pham cua Bidiphm‘ trén céc group nha thude: Trién khai cac hoat
dong trade marketing; Danh gia tién kha thi va dé xudt dua vao nghién ctru 4 san pham
CHC: trién khai cic hoat dong cham séc cho khach hang trong CLB khach hang
Bidiphar

¢) Vé cdc chinh sdach, quy dinh, nhan sy khoi kinh doanh:

Céc chinh sdch khen thudng. quy ché hoat Li()nu. quy ché luong. thuong. KPI cic
vi tri cong viéc tai chi nhanh duge diéu chinh, trién khai phu hop va kip thoi hon, dam
bao viée do ludng két qua céng vice chinh xdc. cong bzmg: tao dong luc cho CBCNV
khoi thi truong.

Trong nam 2022, Khéi kinh doanh da ¢6 05 quy trinh duge sé hoa, cic bdo cio
tw dong trén DMS danh cho ASM ciing duoc thiét lap va trién khai dé nang cao hicu
qua quan tri:

Kénh OTC da (0 chire 03 chuong trinh dao tao ddi ngdi ban hang cho toan hé
[héng tai TP.HCM. Binh Binh va Ha Noi. Cac chuong trinh dao tao kién thire san phz"im
ciing duge cac kénh ban hang lan dau tién duoc trién khai qua hé thong elearning, gitup

tiét kiém thoi gian va niang cao hi¢u qua hoat dong dao tao.
d) Hoat dong Logistic:

Quan tri hang ton kho va kiém soat viée bao quan thude ludn duge chu trong.

BP Logistics da phdi hop vai cic kénh lap tuyén giao hang hodc tim kiém nha
cung cip dich vu van chuyén phu hgp dé giao hang kip thoi va tiét kiém chi phi. Ty 18
giao hang dung tién do tr Céng ty dén Chi nhanh. tir Chi nhanh dén Khéach hang dat
98%., va ty 1¢ khiéu nai ctia khach hang trén céc don hang da giao chi chiém 0.2%.

Logistics ¢ 05 quy trinh da durge chuan hoa va s hoa. tinh niang duge phat trién

bao gom: Quy trinh Thoa thudn dat hang gitra Logistic - K¢é hoach: Quy trinh gui tr

(*) Bao cdo HDQT wrinkk DHOCD nam 2023 # Trang 6
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dong bdo cdo. canh bdo hang ban cham va can han dang: Quy trinh kiém sodt 15i va
phat hanh hoa don dién .

2.2Hoat djng sin xuit

Trong nam 2022, Iéng san lugng san xudt nam 2022 dat 745.7 triéu san pham.
tang 24% so v6i tong san lugng san xudt nam 2021, Hau hét cac ddy chuyén san xudt
déu tang san luong, trong do Vién nang vi sinh va Cac loai lo udng ting hon gip 2 lan.

Nha may Nhon Hoi dd duge Bo Y 1é cap phép san xudt toan b cac san pham
ung thu véi 100% cdc 16 trién khai san xuat dat chét lvong. Tai Chi nhanh Nhon Hai da
bé tri nhan sy dé trng budc trién khai ddc lap cac hoat dong QC. QA. IT. co dién va
thuc hién cac hoat dong chuan bi cho 19 trinh danh gia GMP-L:U,

Khdi san xudt cung da hoan thanh danh gia giam sat ISO 9001:2015; Hoan thanh
danh gia vi¢e dap ang “Thuc hanh 16t nuéi trong, thu hai dugc lidu va cée nguyén lic,
ticu chuan khai thac dugc lidu tr nhién™ GACP-WI10 doi vai 4 cay Dugc liéu moi: Ba
kich. Ha tha 6 do. Dang Sam Viét Nam. Dang sam Trung Qude. tai danh gia GACP cho
4 duge liéu ¢t bao gdm Puong quy. che day. ca gai leo. thia canh. Nhu vay hién nay
Bidiphar ¢6 8 dugc li¢u duge cong nhin dat GACP:

Phong Pam bao chat lugng (QA) da pha‘)i hgp vai cae bd phin chuyén mon bién
soan 112/554 quy trinh. huéng dan theo yéu cau cua don vi tu vin GMP-EU. Ngoai ra.
phong QA da hoan thanh sodt xét/ sira doi/ ban hanh: 135/163 SOP (~83%K 1) va hoan
thanh xdy dung 27/32 quy trinh/ SOP (~84%KH).

Hoat dong kiém nghiém: S& mdu kiém tra SPTG-BTP-TP trong ndm vira qua
tang 120.7% so vdi cting ky: S6 méau kiém tra vi sinh va noi doc 1H tang 126.1 % : 100%
san pham dat chit lrong trude khi xudt xuong. Do thiéu hut ngudn nhan lue: ké hoach
san lugng va so lugng mau tang cao nén trong nam 2022. phong QC chi dap tng theo
ndng lue da thoa thudn vé thoi gian tra mau. chua dap (mg hét nhu cdu san xudt kinh
doanh. Trong nim. phong QC ciing da hoan thanh viée Hi¢u chuan thiét bi do luong
thir nghiém toan cong ty. dam bao hé thong thiét bi hoat dong 16t cho két qua phan tich
chinh xac.

Phong K¢& hoach da dap tng nguyén vat licu. nhin 100% don hang tir Logistics:
dap (g 100% hoa chét. chat chuan phue vu kiém nghi¢m voi khdi luong hang hoa kiém
nghiém tang 67% so voi nam 2021; dap tmg 100% d¢ nghi mua hang tir Marketing cho
vil. tang pham.

Vé xudt nhap khau: da hoan thanh viée bo sung hd so diang ky san pham tai thi
truong Yemen, Somalia va tién hanh ding ky thude mdi tai thi truomg Bolivia. Somalia
va Mong Co tao tién dé cho vigce xufit khau san phfim tdi cac thi trudng nay.

V¢ hoat dong nghién ciru: Trung tam nghién ctru da chu tri va phdi hop véi cac
b phén lién quan danh gia kha thi voi 95 San pham va dé nghi dua vao nghién ctru 18

san pham ma&i. DA ndp ho so ding ky mdi cho 35 san pham va gia han 36 san pham,

335 ho so dang ky thay doi (trong do ¢o 31 san pham thudce ticm ung thu dang ky thay

(*) Bao cdao HDQT trinh DHDCD nam 2023 : Trang
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ddi dia diém sin xuat sang chi nhanh Nhon Hoi da duge Cuc quan 1y Duoc ra cong vin
dong y thay ddi), sd san pham trang thiét bi y & duge ndp: 2 san pham, 3 sin phim
duoe nop ho so ding ky xuét khéu. Trung tdm nghién ctru da thue hién 106 dé cuong
thim dinh qui trinh san xudt va 10 bé cuong thim dinh mo phong. dép Gng tién do sin
XUAL clia cdc phan xudng. Trong nam 2022 ¢4 10 san pham duoe cap SDK méi.

2.3 Hoat dong quan tri, vin hanh

Dén 31/12/2022. tong nhdn sur cia Bidiphar 1a 1.195 nguoi voi thu nhép binh
quén [a 9,5 triéu dons_:nnum/thano Cong ty c6 13 bd phin chuyén moén, 6 phan xuonmg
san xudl va van hanh, 01 chi nhdnh san xuét. 16 chi nhanh phan phéi tai cac tinh, thanh
phd. Trong nam 2022, bén canh cong ty thanh vién chuyén phén phéi la Cong tvy TNHH
MTV Thuong mai Bidiphar (BTC). Bidiphar da thanh ldp thém 01 cong ty thanh vién
la Cong ty TNHH MTV Duge li¢u htru co Bidiphar (Biormed) chuyén phét trién durge
licu hiru co tai huyén An Lio, tinh Binh Dinh.

Cic hoat dong dao tao, quan tri dugc (@p trung trién khai. ting bude chudn hoa.
tiéu bicu la;

- Trién khai ap dung h¢é t.l15ng AOP — KPI - BSC theo chuan québce té: xay dung cac
ké hoach, giai phap theo quy trinh chuan. 100% CBVNV duoc giao KPI va danh
gid cong viée hang quy. cudi nam theo KPI.

- Daxdy dung xong khung nang liue cho can b quan ly. dang tiép tuc hoan thién
khung nang luc cho nhén vién. Da tién hanh dénh gia nang luce cho can b quan
ly theo nhiéu phuong thirc khac nhau. bao gom ca 360 do feetback. Dang hoan
thién nén tang luong 3P nhim nédng cao hi¢u qua cua viée chi luong thudng phu
hop vai thue té cua cong ty va dam bao canh tranh trén thi trurdong

- S gio dao tao binh quan ctia moi nhan vién dat mire 40 gio/ ngudi/ nam, e
1hfmg dao tao truc Iu)’én elearning dugc phat trién ho trg viée dao tao hicu qua
hon.

- Dacd 45 quy trinh dugc chuan hoa, 18 quy trinh duge sb hoa, 27 quy trinh lién
phong ban duge ban hanh: Phan mém SAP ERP. phin mém DMS duge mé rong
thém tinh nang.

- Trién khai 4p dung nén tang Microsoft Office 365 lam moi truong cong tac. chia
s¢ (i liéu cla toan b nhan vién trong Cong ty bao gdm: h¢ thdéng Email
Bidiphar, Meeting va lam vi¢c nhom trén Microsoft Team. thu vién dit li¢u thong
tin ndi bo;

- C6 77 sang kién, giai phap ctia 22 bo phan duoc cong nhdn va khen thuong:

- Céc hoat dong truyén théng ndi bo. teambuiding gan két CBCNV va truyén thong
vé cdc chi truong ctiia Cong ty. vé vin hoa doanh nghi¢p duoc trién khai hi¢u
qua.

- Da trién khai khao sat danh gia vé méi trudong lam viée tai 100% CBCNV va da
¢6 67% tong s6 CBCNV tham gia danh gia. K&t qua danh gia cho thay phan ldn

(*) Bao cao HDQT trinh DHDCD nam 2023 - Frang &
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CBCNV hai long vé diéu kién lam vige hién tai. (diém danh gid > 8/10 dlcm)
Mot s6 gop ¥ hodic mire hai long chua cao dad dugc ban Tong giam ddc tiép thu
v chi dao cai tién.

- D& hinh thanh duge bd phan phap ché va da trién khai tr vin phép ly kip thoi
trén cac linh vuc: kinh doanh. hop tac quc (&, quan tri ndi bé. thanh lip doanh
nghiép mdi, dv an dau tu. 6 tung dan su. Dic bi¢t trong nam qua, nhom Phép
ché da xay dung dugce cac hop dong mau cho cdc b phéan kinh doanh, ké hoach.
nhan su.

- B0 phan ké toan tirng bude trién khai quan tri tai chinh. Hoat dong kiém sodt t6n
kho, quan 1y cong ng timg budce di vao chuin hoa va da phat huy hi¢u qua.

2.4Cac hoat dong khac:

Céc 10 chirc Dang, Cang doan co s¢ va Doan thanh nién déu hoan thanh nhi¢m
vu ctia nim 2022 va hé tro tét cho hoat dong SXKD cua Cong ty. trong do:
- T chie co s& Dang: hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao trong nam 2022
- Tb chire Cong doan co s6: hoan thanh tdt nhié¢m vu trong nam 2022

- 16 chirc Doan thanh nién: hoan thanh xudt sic nhi¢m vu trong nam 2022
2.5Hoat dong xa hoi:

Tong s6 tién Cong ty da dong gop thue hién cong tic xa hoi la: 4.2 ty dong.

Cac hoat dong ticu bicu: to chire tham hoi dfmg bao tai Thon O10. Xa DaxMang.
Huyén Hoai An, trao tang 93 sudt qua. trang bi ban gh¢ tai Nha vin hoa cong dong trong
dip Tét nguyén dan 2022; Khoan giéng nude, hoan thién cong trinh Nha rong sinh hoat
c¢ong dong va tang qua Tét cho ba con Thon 3, Xa An Toan, Huyen An Lao: Tai trg xay
dung hé boi cho 04 truomg ticu hoc Tai trg dung vu sinh hoat cho hoc sinh tiéu hoc tai
huyén Tay Son. Ung ho Quy vi ngudi nghéo: ung ho vit tr hoa chil phong chong dich
cho TTY'T Tay Son....
2.6 Mudi s kién noi bt ciia Cong ty trong nim 2022

- Dong san phflm thude diéu tri ung thu ty hao dat Thuong hi¢u quﬁ)c gia Vict Nam
- Dattop 5 Cong ty duge uy tin hang dau Viét Nam

- Nha may san xut thude diéu tri ung thu chinh thire di vao hoat dong

- Kv két hop tac trién khai GMP - EU

- Lan diu tién trién khai chuong trinh Teambuilding voi quy mo toan Cong ty
- Datmbe trén 20.000 khach hang co giao dich voi Cong ty

- Doanh thu hang Cong ty san xuit dat moc 1.500 ty dong

- Apdung hé E[l(§11g AOP —KPI-BSC theo chuin qubc té

- Chuyén ddi s6 trén nhicu hoat don

moi truong lam viée

(‘L:{

Thuc hién khio sat toan Cong ty v¢

(*) Bdo cdao HDOT wrinh DIDCD nam 2023 - Trang Y
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PHAN I
PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2023
I. BOI CANH HOAT PONG

Trén the giéi: Nam 2023 dy kién 1a nam kinh té thé gi6i roi vao thoi ky suy thodi,
tinh trang lam phat s& dién ra ngay cang rd nét hon. Céc cude l-;hftnL hoang chinh tri
quée té van chua c¢6 ddu hicu chim dut. trong khi cdc thién tai. sur ¢d ngay cang gia ting
¢6 thé gdy tac dong tiéu cuc dén chudi cung cap hang hoa. nhét 1 nguvén vat licu nhép
khéu; Mdy mdc thiét bj nhdp khéu.

Tai Viét Nam: Viée ung hd hang san XUdl trong nude van dang la chu truong
chung cua nha nude. tao thuan loi cho cac DN san xudt trong nuoc.

Viét Nam ngay cang ¢6 nhi¢u chinh sich mo ctra. thu hit céc nha diu tu nude
ngoai dén Viét Nam. Day vira la co hgi vira la thach thae cho cae doanh nghiép Viét
Nam. Cong ty can phai cang ngay ning cao chit lwgng san pham va hoan thién hé thong
dé tang vi thé canh tranh va thu hat du tu:

Céc chudi nha thude hién dai ngay cang gia tang va phat trién vai co ché minh
bach v¢ gia va da dang ngudn san phim diéu nay dang dan dén su thay doi trong xu
hudng lua chon cta ngudi tiéu dung.

II. PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2023
. Ké hoach SXKD niim 2023

o R Ponvi = Thuec K¢ hoach | %Ting
il Chil tisn » tinh | hign2022 2023 trudng
| [ Véndieule ~  [Tydéng | 748 748| 100% |
2 | Tong Doanh thu 1 1Ty donL | 1617] 1.800 | lIl%J
4 | Loi nhuan truge thué _ 1\ donu N "99 ) 300 100% |
s | Ty l€chia ¢o tire - | Tién mat ‘ j
" | bang tién hogc ¢6 phiéu * %o 20% 20% 100% |

* DHDCD v quyén cho HDQT quy &t dmh hinh thire chi ¢d tire theo ké hmc.h dau tu,

2. Ké hoach dau tu 2023 )
2.1. Pau tw mua sam, nang cap cho nha may va ciac dy an dang trién khai.
Don vi lmh 1y d'omg

110 h Hang muc Ké Im‘uh ' Dién giii chi tidt
(Ty (It‘mg) diu tw nam |
2023 | ) - ‘
A | Diu tu mua siim, ning c1p, 76,75 |

sta chira bé sung trang thidt i \
bi cho nha may 498 Nguyén
Thii Hoc | i e
Al i " ‘ o e ST R : 1
Ddu tu moi. nang cdp may moc | 26,03 | . . g ok " b 3 3
1 thi'lkl bi - PX El =t l‘) i | Néng cdp stra chta nha xuong chuan |
iet bt cac PX. phong ban tai ‘
|

Khu 498 NTII | bi tdi danh gia FJMP-WE—I()

Dau tu cai tao va bo sung nang 28.56 | B sung thiét bi QC. NC dap g
cip bd phan R&D, QC... | yéu cau cong viée va chudn bi tai
| danh gid GMP

(S

(*) Bdo edo HDQT trinh DHDOCH nam 2023 - Trang 10



TT Hang myc - Ke hoach | Dién giai chi tiét
(Ty dong)

[
|
- i
i
\
\
\

(du fwrnim |
2023

z';_')ﬂ

3 \r:m;_, cap va dau tr mai thidt bi |
CNTT, PM quan ly

Trién khai tmg dung cac phan mém
| mai dap (mg nhu ciu GMP-WHO:
ung dung Barcode vao SX phan
phoi: Bdo cdo phén tich dir li¢u ban
’ o hang: PM nhan sy tién luong. ..

4 H¢ thong Logistic 8.94 | Dau tu phuong tién vén chu\ul
hdn" nang cip kho dap ung yéu cu
hao quan. thay thé nang cép cac
MM I'B khdi LGT

B | Diu tw chuyén tiép cdc dy sin 7840 I
dang thye hién |
I | Day chuyén Penicilline ’ 2,17 ,Ts’é’?dhg phin chua thyc hi¢n 2022
2 Day chuyén chiét xuat dugc 4,00 | l)a\ L]'ILI\LI] so ché, chiét xudt Drum -
i . Iu,u | licu=XD nim 2022 chua thye hién
3 | Nha may TUT Vién 1723 | Tigp tue thlL hién Ll-.lll tr cae thidt bi

kiem nghi¢m. phdn meém LIMS dé
' | dap img yeu cau GMP-EU

4 Du an 34 Ngd may 33 1

Tong cng 155,15

2.2. Cac dy an dau tu moi
Don vi tinh. ty d()ng

i Hang mue 1()ng, von
= diu tu
1 Diu tu mm du an nha may sn \lhl( thude vo trung thé tich nho 840
- Diadiém xdy dung : Khu kinh té Nhon hoi. Qui Nhon. Binh
Dinh
- Tién do du kién : 2023-2026
- Dat tiéu chuan GMP-EU

2 | Diu tw méi dy 4n nha may OSD - NON H Bl TALACTAM { 822 '
- Day chuyén: San xudt thube uonw dang ran Non-Betalactam ‘
- Dia diém xay dung: Khu kinh t¢ Nhon héi. Qui Nhon. Binh
Binh
- Tién do du kién: Quy 01/2024 dén 2025-2026.
- Dat tiéu chuin GMP-EU i
Tong cng’ . = B 1.062 |
* Chi tiét dinh kem theo phu lue/ To trinh DPHDCD s6: ... ... /TTr-DBD ngay .../.../2023

V/v Thong qua ké hoach déau tr mai

I1I. GIAI PHAP THU'C HIEN

I. Ciac muc tiéu cia khéi kinh doanh (Kénh ETC, Kénh OTC, Logistics,
Marketing)

(*) Bdo cdo HDQT wrinh DHDCD nam 2023 : Trang 11
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Cac giai phap va k¢ hoach hanh dong da duoc cu thé hoa thanh cdc chi tidu giao

cho timg kénh ban hang va céc bd phin trong khéi kinh doanh. bao gdm:

2.

Ticp tuc phat trién khach hang, thi phan mot cach bén viing thong qua vi¢e thay
déi chién lrge phan phf)i cham soc khach hang:

Quan Iy va phat trién khach hang muc ti¢u. CSKH ca nhan. KH CLB. trién khai
xtr ly thong tin va phan héi thong tin. dam bao sirhai long khach hang: Phén loai
va ¢6 muyc tiéu cu thé tang doanh thu trén timg nhom khach hanh. timg nhan vién
ban hang.

Xay dung cac chuong trinh Trade phi hop phén loai khach hang. Day manh hoat
dong truyén thong xay dung thuong hi¢u, ting su nhén biét thuong hi¢u Bidiphar
thong qua san phﬁm chu Iye: Hoat dong Marketing theo hudng chuyén nghiép,
dong hanh cung sale

Tiép tuc dao tao ning cao ndng lwe cho dgi ngd kinh doanh. Vin hanh hiéu qua
phdn mém e-learning dam bao 100% nhan vién ban hang nam duge kién thie vé
san pham chu Iye

Trién khai giam sat ban hang va hoan thién cic quy dinh lién quan nhiam giam
sdt va cai tién, nang cao hiéu qua cac hoat dong ban hang theo chinh sach cua
Cong ty:

Chu trong cai thién cong tdc du bdo ban hang. Logistics phdi hop cic kénh (du
bao ban hang). phong K& hoach (nang luc san xudt. thoi glan chudn bi NVL) lap
du dur trit hang hoa phit hgp: Xay dung dinh mure hang t6n kho déi véi san pham
chu luc theo san lugng. theo dai ké hoach dit hang. tinh hinh ban hang thang/
quy/ nam nham khai théc niang luc san xudt cao nhit. giai quyét ¢6 hiéu qua tinh
trang thiéu hang.

Hoan thién co ciu td chire va quy trinh kinh doanh Phong Thiét bi v té:

Cac muc tiéu cia Khoisan xuat (Cac Phian xwdng sian xuat, Chi nhanh Nhon

Hoi, phong QA, phong QC, phong Ké hoach, Trung tim nghién ciru)

Cdc giai phap va ké hoach hanh ddng da dugc cu thé hoa thanh cae chi tiéu giao

cho timg phan xudng san xudt va cac bd phan k¥ thudt trong Khoi san xuat, bao gém:

Phoi hop khoi kinh doanh két ndi dir licu du bdo ban hang. ton kho thanh phz‘im.
nguyveén vat liéu va ké hoach san XUl dang trién khai nham cai thi¢n hoat dong
du bdo, chuin bi NVL phu hgp. khai thac nang luc sin xudt tdi da, hoan thanh
ké hoach san xuat 2023, giai quyét co hiéu qua tinh trang thiéu hang cho thi
truong.

Khoi cong xay dung nha may nha may thube vo trang va hoan thién thu tue khoi
cong nha may Non-betalactam theo tiéu chuin EU-GMP:

Hoan thanh danh gia. cap chimg nhin GMP WHO day chuyén thude vién ung

thu va tai danh gid tat ca cac diay chuyén khac:

(*) Bio edo HDQT trinh DHDCD ndm 26123 Trang 12
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Hop Iy hoa, cai tién cac quy trinh san xudt. ha gid thanh san pham va nang cao
ning suat lao dong:

Cai tién, cap nhat va ndng cao hi¢u qua cta h¢ théng quan 1y chét lugng, hé
lhona kiém nghiém, ddp ang véu cau tiéu chudn ngay cang cao cua ¢o quan quan
ly trong nudce va quoc té;

Thure hién ra soat. danh gid rui ro cho tit ca cic quy trinh san xudt. dé xuét giai
phap/l\c hoach giam thiéu rui ro;

Trién khai chuyén g giao cdng nghé. tham dinh. chuan bi hd so dang ky san pham
tai chau Au va cic diéu kién dé danh gia nha may san xudt thude ung thu theo
GMP-EU dam bao chét lrong. hiéu qua. dung ticn d¢ trong hop dong (LTSA).
Tiép tuc dau tur manh cho hoat dong nghién ctru va phat trién: danh gia kha thi
v phat trién san pham mai theo dinh hudémg phuc vu cho 2 nha méy sé khoi cong
va Ldp trung vao mot s6 nhom diéu tri ¢o tiém nang. (dp trung cac san pham co
ky thuat. dang bao ché tién tién, khac biét.

3. Céc myc tiéu ciia Khoi Hanh chinh — H6 tro (Phong Té chire — Hanh chinh,

phong K¢ toan, phong Cong nghé thong tin)

Cac giai phap va k¢ hoach hanh ddng da dugc cu thé hoa thanh céc chi tidu giao

cho timg bd phdn trong Khoi hanh chinh - ho trg, bao gom:

S6 hoa: Quan 1y ban hang ETC qua DMS: Ung dung Barcode vao quan Iy kho
va sdn xudt. phan phdi: Trién khai phan mém quan Iy nhédn su tién lwong; Heé
lhéng kiém soat truy cép vao bao mit: LIMS: Phan mém quan ly du an: Bao cdo
phan tich dir li¢u ban hang; S& hoa cic quy trinh khac cua cdac phong ban.

Hoan thién va trién khai hiéu qua cic quy dinh quan tri ndi bo vé tai chinh va
phap ché tai Bidiphar va cac cong ty thanh vién, ning cao nang luc quan tri:
'[‘iép tuc doi méi hoat dong quan tri nhén lue, tao maéi truong liam viée minh bach,
than thi¢n va cong bang: khuyén khich nhan vién phat huy ning lyc. tri tug, sing
tao xdy dung cdng ty. Hoan thi¢n quy dinh. danh gid nang ly¢ nhédn vién va thuc
hién tra luong 3P toan Cong ty.

Xay dung tai liéu. truyén théng nang cao hi¢u biét vé vin hoa doanh nghiép. phat
huy dugc gia tri van hoa doanh nghiép trong viée xay dung moi truong lam viée
vin minh. tao dong luc cho nhan vién va xdy dung hinh anh. thuong hi¢u
Bidiphar.

Trién khai hiéu qua phi‘m mém dio tao elearning trong viée dao tao va danh gia

hi¢u qua sau dao tao.

(*) Bao cao HDQT trinh DHDCD nam 2023 - Yrang 3
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PHAN IV KET LUAN

Kinh thua Quy vi dai biéu va Quy vi ¢d dong!

Nam 2023, tuy ¢6 nhiéu kho khan, thach thire. nhung vai dinh hudng chién luge
kinh doanh, nguén nhan lue ¢ nang luc. nhiét huyét voi Cong ty. dic biét 1a sy quan
tam gitip d& cta Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh va sw tin nhiém. sy tung h¢ va dong hanh
cua quy khach hang, cta Quy nha diu tu. Bldlphm tin tréng sé hoan thanh thang l¢ri
nhitng chi tiéu, nhiém vu da dé ra: T iép tuc cling ¢d va ning cao thuong hi¢u Bidiphar,
dam béo va gia tidng lgi ich cho nguoi lao dong va ¢6 dong. cham soc va tién ich tot
nhit cho khach hang, dong gop nhiéu hon nita vao su nghi¢p chdm soce sie khoe cong
dong va vige phét trién kinh 1é xa hoi tai dia phuong.

Thay mat Hoi d()nﬂ quan tri. t0i tran trong gui 104 cam on dén cic Quy vi Co
dong. cac Qui vi dai bicu cung déi tac. khach hang da tin twong va ung ho Bldlphar
trong nhirng ndm qua. Ching (6i cam két sé tiép tuc nd lue hét minh vi su phét trién bén
vimg cua Bidiphar trong trong lai.

Tran trong kinh chic Quy vi dai bicu. Quy ¢6 dong sire khoe, hanh phuc va thanh
cong!

Chuc Dai hoi thanh cong 6t dep!

Noi nhin: TM. H()I {)()‘\(, QUAN rRl/(’y
- Nhu trén;
- Luuw: VT, Thu ky HDOT,

$id \“cn Tién Hii

(*) Bdo cao HDQT rinh DHDCDH nam 2023 Trang 14
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