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THIET BI Y TE BINH PINH (BIDIPHAR) Péc 1ap — T do — Hanh phic

HOI NGHI NGUOI LAO PONG

BAO CAO TONG KET SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

DU THAO

PHAN I.
TONG KET HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

. B6i canh td chic

Trong béi canh suy thodi kinh té anh huong dén da sé linh vuc, nganh Dugc van git
duoc su 6n dinh va ¢6 su tang truong nhat dinh..Tinh dén hét nim 2023, tinh hinh chung cua
kénh bénh vién (kénh ETC) ¢ su trién kha tét nhd cac thao g& vudng méc cua Chinh pha
trong viéc dau thau thudc va cap sé ding ky. Trong khi d6 kénh nha thudc (kénh OTC) ¢6 dau
hiéu suy giam boi sitc mua yéu di khi thu nhap caa ngudi tiéu dung bi giam.

Trong nam vira qua, trén co so tan dung cac uu thé tir san pham, hé théng phan phdi,
Bidiphar tiép tuc ddy manh hoat dong cua cac kénh ETC va kénh OTC, cai thién cong tac
giao hang cua Logistics, thuc hién nhiéu chinh sach ban hang, marketing da dang va day manh
cong tac dao tao cho doi ngil kinh doanh; dong thoi thuc day viéc toi uvu hoa san xuat, nghién
ctru phat trién cac san pham, cong nghé mai tién téi viéc dat chitng nhan EU-GMP; hoan thién
cac quy trinh, hé thong nhan su, cong nghé thong tin, tai chinh, danh gia chét luong theo
chuan quéc té dé tang vi thé canh tranh.

I1. Két qua thuc hién ké hoach nim 2023
1. Hoat dgng kinh doanh:
1.1 Vé doanh thu, loi nhudn: duoc thé hién dudi day:

STT Chi tieu KH TH %TH 2023 TH % 2023/
nam 2023 | nam 2023 | /KH2023 | nam 2022 2022
| | Tong doanh thu 1.800 1.732 96% 1.617 107%
1 Doanh thu hang san xuét 1.700 1.658 98% 1.501 110%
1.1 | Kénh bénh vién 955 1.025 103% 858 114%
1.2 | Kénh nha thuoc 690 623 90% 599 104%
1.3 | Hang nguyén 16 45 46 102% 37 124%
14 | Xuat khdu 10 9 90% 7 129%
2 Hang mua ngoai 40 36 90% 45 80%
3 | Thiét bi vattuy té 50 20 40% 38 53%
4 | Nguyén vit liéu 10 17 170% 17 100%
Il | Tong loi nhuén trudc thué 300 320 107% 299 107%

Doanh thu toan cdng ty chi dat 98% ké hoach nhung ting truong 7% so v4i nam 2022.
Doanh thu dugc pham do cong ty san xuat tang truong 10% sau khi ghi nhan mic doanh thu
1500 ty vao nam 2022. Doanh thu hang thiét bi y té tiép tuc giam 47% so véi nam 2022. Tong
loi nhuan trudc thué dat 107% so véi ké hoach va so véi nam 2022.
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1.2 Vé khdch hang:

Trong nam 2023, Cong ty tap trung phan loai khach hang va phét trién chat luong
khach hang thdng qua viéc trién khai phan tich va xir ly thdng tin phan hoi tir khach hang.
Nho céc hoat dong nay chi sb khach hang cua cong ty da ghi nhan mot sb két qua tot:

- Kénh ETC da quan 1y va phat trién hon 7500 khach hang c4 nhan, vuot qua muc tiéu
dé ra & mirc 120%. T4t ca cac chi tiéu lién quan dén chit lwong khach hang déu dat ké qua tot
nhu: Doanh thu binh quan trén mot khach hang, s6 khach hang kénh dich vu dat doanh thu
trne 60 triéu/nam/khéch hang deéu vuot 120% so véi ké hoach

- Nguoc lai, kénh OTC ciing ghi nhan nhiing két qua tich cuc, khach hang doanh thu
tir hon 25 triéu ddng dat gan 6200 khach hang, vuot ké hoach 103%. Tuy nhién, sé lugng
khach hang & muc doanh thu thap hon chi dat dugc 50% so véi ké hoach va tong s khach
hang da khong tang truéng so Vo1 ndm 2022.

1.3 Vé cdc hoat déng ban hang - marketing:

- Cong ty dang dan hoan thién cic hoat dong marketing chuyén nghiép:

+ Tham gia va t6 chirc cac hdi nghi khach hang va hoat dong quang ba thwong hiéu:
T6 chtc 11 hoi nghi khach hang OTC két hop hoat dong chi tra chuong trinh trén toan quc;
Tham gia 13 hoi nghi chuyén nganh Ung buéu, Loc mau, Hoi sirc cap cau va hd trg to chirc
cho cac khach hang toan qudc tham gia 02 hoi nghi 16n tai Binh Binh; T chic 121 budi gidi
thiéu san pham chu luc, ting truong 80% so véi nam 2022. Dac biét trong nam 2023, két hop
véi L& khanh thanh nha may san xuat thude diéu tri ung thu, Cong ty da moi 168 khéach hang
tir 61 bénh vién toan qudc dén tham quan cac hoat dong san xuat tai cong ty

+ Xay dung cac chuong trinh ban hang kénh OTC véi nhiéu hinh thirc hap dan; Trién
khai cac hoat dong Digital quang ba thuong hiéu cong ty va cac hoat dong truyén théng nhan
hang nhu Cancl Vita, Tay Son Tam Kiét,.. tiép can dén khach hang sir dung san pham cua
cong ty.

- Chién luoc du thau di c6 dinh hudng dung ngay tu dau nam, do d6 dem lai hiéu qua
cao: gia tri trang thau SPCL ting, gia trang thau chénh léch thap giita cac don vi trén toan
qudc so v&i cac nam trudce, cac thi truong tiém niang di dugc tap trung khai thac.

- Budc dau phat trién kénh phong mach, da hinh thanh doi ngii ban hang phong mach

tai Ha No61i, TP. H6 Chi Minh va s€ trién khai cho cac chi nhanh khéc trong nam 2024.
1.4 Vé cdc chinh sdch, hoat dong phat trién khéi kinh doanh:

- Nam 2023, Cong ty di bat dau trién khai hoat dong giam sat ban hang va c6 cac hoat
dong cai tién sau giam sat.

- Trong nam qua, Khéi kinh doanh d& phdi hop v6i phong Cong nghé thong tin s hoa
moét s6 quy trinh phuc vu cho cong tac ban hang: bao cdo quan tri ban hang trén Power BI;
Cai tién h¢ thong DMS phuc vu quan ly ban hang khach hang kénh bénh vién; Phat trién mot
s0 tinh ndng mai trén PDA,..

- Ban hanh va thyc hién cac chinh sach khen thuong nam, chuong trinh thi dua sale
team v&i cdc ti€u chi o rang, cu thé nham dong vién ddi ngli ban hang.

- V& hoat dong dao tao: Kénh ETC di t6 chirc 03 chuong trinh ddo tao d6i ngii ban
hang cho toan h¢ thong tai TP.HCM, Binh Dinh va Ha Noi. D6i ngii giang vién ndi b da xay
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dung 62 bai giang Ve 122 san pham cua Bidiphar 1én eleanring nham giup trinh duoc vién lién
tuc duoc dao tao vé kién thirc san pham. Ngoai ra cic ASM ciing duoc dao tao nang cao k¥
ning quan 1y tai cac khoa dao tao tap trung tir giang vién bén ngoai va Giam déc Marketing.

1.5 Hoat dong Logistics:

- Nam 2023 bo phan Logistics chii trong cdng tac kiém soat hang ton kho, kiém soét ké
hoach ban hang va phéi hop véi bo phan ké hoach, khéi kinh doanh diéu chinh lich san xuét
diéu chuyen hang hoa phu hop dé dap tng t6t nhat kha nang cung ung hang. Gia tri hang thanh
Iy do ton kho hét han dung, hu hong trong qué trinh bao quan thap hon nhiéu lan so véi ké
hoach; 99% san pham chu lyc dugc du trir 6n dinh khong dé thiéu hang theo san lugng ké
hoach cua cac kénh.

- Phuong tién tai Cong ty chi dap ing duoc 35% nhu cau. SH phuong tién van chuyén
dap tmg yéu cau vé diéu kién GDP thép, tuy nhién b phan da bd tri sip xép dé dam bao giao
du va kip thoi hang cho cac Chi nhanh. Ty I¢ giao hang dung tién do tir Cong ty dén Chi nhanh,
tir Chi nhanh dén Khach hang dat 98%.

- Logistics trung tdm da ra soat va ban hanh 14 SOP GDP, SOP huéng dan hoat dong
giao van tai cac Chi nhanh; D3 hoan thanh ho so, sap xép kho phuc vu tai danh gia GMP (GSP),
GMP-TPCN, hau kiém thuéc KSPB dat két qua tbt.

2. Hoat ddng san xuit

- Trong nam 2023, San lugng san xuét ting so véi nam 2023 & nhém: Dung dich tiém
truyén tang gap 3 lan, tiém nudc dong ong ting gap 2 1an, mot sé nhom san pham nhu Thudce
nhé mét, Goi bot Betalactam, Dich thén, céc loai lo siro uéng, thude diéu tri Ung thu déu tang
trén 10%.

- Nha may Nhon Hoi chinh thtrc khanh thanh va da dép ung duoc 76% thudc ung thu
tiém — dong kho dung han. Day chuyén thudc tiém ung thu va day chuyen thudc vién ung thu
da duogc tai danh gid/ danh gia dat chung nhan GMP-WHO. Hé thong nhan su, quan tri dang
duoc hoan thién dé chuan bi cho du an danh gia EU-GMP tai nha may. Da c6 336 SOP méi da
dugc ban hanh cho hoat dong ctia chi nhanh.

- Khéi san xuit ciing di hoan thanh tai danh gia GMP-WHO nha may Nguyén Thai
Hoc, tai danh gia GMP Thuc pham bao vé stic khoe, danh gia giam sat 1SO 13485:2016, 1SO
9001:2015, hau kiém ctua Cuc Quan 1y Dugc, bao cdo, 1am viéc v6i Cuc Co s ha ting va Thiét
biy té - BO Y té vé cong tac quan 1y trang thiét bi y té voi két qua dat yéu cau.

- Nam 2023 Cong ty da hoan tit nop ho so dang ky thay doi cho 340 ho so dé dap ng
cho nhu cau san xuat. C6 66 san pham duoc gia han sé dang ky, 39 san pham dugc cip s dang
ky méi, dua vao danh gia kha thi 49 san phim. Pdng thoi nim nay Trung tim nghién ctru da
trién khai 2 ky thuat moi dé tao ra su khac biét cho san phém.

3. Hoat dong quan tri, van hanh

Cong ty ¢6 13 b phan chuyén mon, 6 phan xuwdng san xuét va van hanh, 01 chi nhanh
san xuat, 16 chi nhanh phan phaoi tai céc tinh, thanh phoi va 02 cong ty thanh vién do Bidiphar
s6 hiru 100%.

Dén 31/12/2023, tong nhan sy cua Bidiphar 1a 1.266 nguoi véi 173 nhan sy tuyén moi
trong nam. SO nhan su nghi viéc trong nam cao hon nam 2022 1a 7%, trong d6 nhan vién nghi
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viéc 1 sale OTC chiém 43%. S6 nhan sy c6 trinh d6 tir Pai hoc trd 18n chiém 40,2% tong sb
nhén vién toan cdng ty, trong d6 so6 nhan sy cd chuyén mon veé Duoc chiem 41,4%. Thu nhap
binh quén la 10 triéu dong/nguoi/thang.

Trong nim qua, cac hoat dong dao tao, quan tri duoc tap trung trién khai, timg budc
chuan hda, tiéu biéu la:

- Hoat dong quan 1y cong no, ton kho c6 nhiéu tién bo. Kiém soat cong no trién khai
chit ch&, quyét liét nén giam ti 1& cong no qua han xudng thap (tir 45% giam xudng 38%).
Rui ro cong no khdi OTC duge tong ra soat tdi 100% khach hang.

- b xay dung quy ché quan 1y cong no phai thu, hang ton kho, quy ché chi tiéu, cong
tac phi ...quy trinh thanh toan, quy trinh kiém soat dong tién.

- Hé théng AOP va danh gia két qua cong viéc KPI-BSC tiép tuc duoc ap dung hi¢u
qua giup cong ty quan 1y va kiém soat dugc viée thuc hién cong viéc hudng dén muc tiéu
chung; D3 hoan thién Chinh sach luong thudng 3P cho nhéan vién khéi van phong.

- Chi phi dao tao nim 2023 1a khoang 2,5 ty ddng. P t6 chuc 13 khoa dao tao c6 giang
vién/ don vi dio tao bén ngoai va xdy dung 62 bai giang elearning cho 122 san pham, 01 bai
dao tao hoi nhap.

- Hoan thién S6 tay Van hoa doanh nghiép véi 03 gia tri cot 161 Tam — Tri — Tién

- Céac hoat dong truyén thong ndi bd duoc trién khai: chuong trinh chiic mung sinh nhat
hang thang, hop thu gop ¥, cac cudc thi ndi bd nhan dip sinh nhat Cong ty, cac ngay 1& cua
Viét Nam. Chuong trinh Team building toan cong ty tiép tuc duoc thuc hién, dac biét da thanh
cong to chirc chuong trinh quy mé hon 500 nhan vién chi nhanh.

- S6 hoa cac quy trinh cac phong ban: cai tién phan mém SAP v&i 64 tinh ning va Quy
trinh; Trién khai Quan ly kho chi tlet (WM) tai NM Nhon Héi; Xay dung Béo cédo Quan tri,
phan tich sO liéu ban hang trén nén tang Power BI; Xay dung website chao thau Bidiphar.
Hoan tat Xay dyng URS cho phan mém Vin phong dién tu, phan mém quan ly kiém
nghiém(LIMs), h¢ thong klem soat truy cap, hé thong kiém soat dong bo thdi gian may tinh
va cac thiét bi trong san xuat, k1em nghiém.

- C6 134 sang kién, cai tlen giai phap hop ly hoa quy trinh cua 23 b6 phan dugc cong
nhan va khen thudng vé6i tong sb tién khen thuong hon 800 triéu dong;

4. Cac hoat dong khac:
Céc to chirc bang, Cong doan co s¢ va Doan thanh nién déu hoan thanh nhiém vy cia
nam 2022 va ho trg tot cho hoat dong SXKD cua Cong ty, trong do:

- T6 chirc co s& bang: hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao trong nam 2023
- T6 chic Cong doan co so: hoan thanh tot nhi€ém vu trong nam 2023
- T6 chirc Poan thanh nién: hoan thanh t6t nhiém vu trong nam 2023

5. Hoat dong xa hoi:
Tong sé tién Cong ty da dong gop thuc hién cdng tac xa hoi 1a: 1,8 ty dong.
Cac hoat dong tiéu biéu: hd tro Hoi bao trg bénh nhan nghéo tinh Binh Dinh; hd tro

hoc bdng cho hoc sinh ngheo vuot kho Truong Chuyén Lé Quy Don; tang qua cho cac em
hoc sinh khuyeét tat Truong Chuyén biét Hy vong Quy Nhon; tang qua cho cac gia dinh chinh
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sach huyén Tuy Phudc , tang 320 mdy do huyét 4p ba con 02 x4 thudc huyén Tuy Phuéc; ting
203 phan qua cho ba con dong bao Bana thugc ho ngheo, can ngheo ¢ xa An Toan (huyén
An Lao, Binh Binh); cung vai cac thanh vién trong Khoi thi dua san xuat — kinh doanh ho trg
kinh phi xay dung 03 ngdi nha cho cac hoan canh déc biét kho khan ¢ thi xa An Nhon, huyén
Tay Son véi kinh phi 180.000.000 dong.
6. 10 (Mwoi) sw kién noi bat ciia Cong ty trong nim 2022
(1) Tiép tuc duy tri Top 5 Cong ty Dugc Viét Nam uy tin nim 2023.
(2) Hoan thanh ké hoach Doanh thu va Loi nhuan. Tang trudng 10% so cung ky.
(3) Khanh thanh nha méy thudc ung thu va Khdi cong du an thude tiém vo tring thé tich
nhd.
(4) Hoan thanh t6t céc ky tai danh gia GMP cho tt ca cdc ddy chuyén san xuat va hju
kiém tir co quan Quan ly.
(5) Chinh thirc khoi dong xay dung va truyén thong VHDN véi cac gia tri ¢6 16i: Tam
— Tri— Tién.
(6) Hoat dong chuyén ddi sd c6 nhiéu dau 4n méi: Hoan thanh bdo cdo quan tri ban hang
trén Poyver BI, Website chao thau; Khai thac mdt s6 ing dung trén Microsoft 365;
Nang cap h¢ thong DMS phuc vu quan 1y ban hang.
(7) Hoat dong Marketing c6 nhiéu diém mdi, gia ting nhan dién thuong hiéu Bidiphar.
(8) Trién khai 2 ky thuét tién tién vao nghién ctru san pham méi nham nang cao chat
luong san pham, tao su khac biét.
9 T,é) chue thanh co6ng chuong trinh Teambuilding toan cong ty véi ndi dung moi va
hap dan.
(10) Thanh 1ap ban quan h¢ nha dau tur, cung cap ban tin hang quy va to chirc thanh cong
Hoi thao véi cac Nha dau tu tai TP. HCM.
7. Nhiing ton tai, han ché
(1) Tién do chuyén giao cong ngh¢ GMP-EU thudc diéu tri ung thu dang cham tré so
v6i1 ngay hoan thanh du kién theo hop dong da ky
(2) Doanh thu hang mua ngoai, hang trang thiét bi khong dat ké hoach duoc giao, chi
dat 74%.
(3) Doanh thu kénh OTC 623 ty dong, hoan thanh 90,2% so véi ké hoach.
(4) Cong tac du bao ban hang chwa dat yéu cau, d6 chinh x4c chi khoang 50%.
(5) Tinh trang thiéu hang co6 cai thién nhung van chua dap tmg nhu cau (Binh quan gia
tri thi€u hang 2023 la 25,5 ty dong/ 33 SP/tuan giam 22% so v6i nam 2022 32,9 ty dong/ 67
SP/tuan).
(6) Hé thong van ban quan ly chua dugc chuén hoéa, con thiéu nhidu quy dinh quan
trong; b phan phép ché madi thanh 1ap, nhi€u chirc nang chua thyc hién.
(7) Can tiép tuc nang cao ning luc va tinh tudn tha cta doi ngii ban hang.
(8) Hoat dong Marketing can tiép tuc dau tu t6 chtc chuyén nghiép hon nita.
(9) Chat lugng mot s6 san pham chua dép tng yéu cau.
(10) Hoat dong giao hang chua dép (mg yéu cau ban hang.
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(11) Nang luc va van hoa chiu trach nhiém ctia mdt bo phan nguoi lao dong can cai
thién dé dap trng y€u cau moi.

~ PHANIL
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

|. Pic diém tinh hinh nim 2024

Trén thé gidi: Nam 2024 du kién 1a naim nén kinh té thé gigi tiép tuc roi vao thoi ky suy
thodi, nhung tinh hinh c6 thé cai thién hon so v6i nam trudc d6 nho cac nd luc vé chinh sach
tién té va I4i suat. Tuy nhién céc cudc khing hoang chinh tri qudc té van dang c6 dau hiéu gia
tang, trong khi cac thién tai, su ¢ lién tuc dién ra c6 thé gay tac dong manh mé& dén chudi
cung cap hang héa tir nudc ngoai vé Viét Nam, ké ca nguyén vat liéu nhap khau;

Tai Viét Nam: Viét Nam ngay cang cd nhiéu chinh sach mé cira, thu hat cac nha dau tu
nudc ngoai dén Viét Nam. Pay vira 1a co hoi vira 1a thach thirc cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Cong ty can phai cang ngay nang cao chat luong san pham va hoan thién hé thong dé
tang vi thé canh tranh va thu hat dau tu; Bén canh dé, ung ho hang san xuit trong nudc van
dang 1a chu truong chung cua nha nudc, tao thuan logi cho cic doanh nghiép trong nudc.

Nganh duoc tai Viét Nam dugc cc té chic qudc té danh gia 1a mot trong nhitng thi
truong tiém nang tang trudng cao. Cac doanh nghiép Dugc dang don nhan nhiing co hoi quan
trong dé thay doi toan dién va but phé tro thanh mét trong nhiing tru cot kinh té. Co hoi cac
hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi (FTA) ma Viét Nam di ky két s& 1a dong luc tang
truéng cua nganh duoc trong thoi gian téi, khi tao diéu kién cho cac doanh nghiép dugc pham
ma rong thi trudng xuat khau, phat trién Mang ludi phan ph0| tiép can thém védn, cong ngh¢
va ngudn nhan lec chat luong cao hudng téi cac dong san pham dat tiéu chuan cao hon chang
han nhu EU-GMP.

Niam 2023, Cong ty tiép tuc xdy dyng cac muc tiéu trong yéu dua trén 4 nhém giai
phép trong tdm trong chién lugc 2022 — 2026 nhu sau:

+ Chuyén nghi€p hoa doi ngili nhéan sy

+ Khéc biét vé san pham va cong nghé san xuét

+ Hién dai hod m6 hinh quan tri hoat dong san xuét - kinh doanh

+ D& cao ton vinh vian hoa Bidiphar - gin két truyén thong lich st hon 40 nim cia
doanh nghiép v6i tim nhin tuong lai.

I1. Cac muc tiéu Ké Hoach Nim 2024

1. C4c muc tiéu cia khéi kinh doanh (Kénh ETC, Kénh OTC, Kinh doanh,
Marketing)

- Tong doanh thu: 2.000 ty dong, trong do:
+ Duogc phdm san xuat: 1.950 ty dong, trong do:

= Kénh bénh vién: 1.200 ty dong

= KénhOTC: 740 ty dong

= Hang xuat khau: 10 ty dong

+ Hang mua ngoai: 50 ty dong

- Loi nhuan trudc thué: 320 ty dong.

6



Céc giai phap va ké hoach hanh dong da dugc cu thé héa thanh cac chi tiéu giao cho
tirng kénh ban hang va cac bo phan trong khoi kinh doanh, bao gom:

- Kénh bénh vién: Tap trung phat trién nhém khang sinh tién, tiém truyén, dam bao tang
truong & mirc 30%; Diéu chinh phwong thirc cham soc khach hang, huéng t6i khach hang muc
tiéu; Thi diém hoat dong ban hang chuyén trach theo nhém san phim thudc ung thu tai TP. HO
Chi Minh va Ha Noi.

- Kénh nha thudc: Déy manh ban cac san phém thudc danh muc san phém chu luc; Tim
kiém cac nha phan phdi dbi véi cac san pham c6 doanh thu nho; Tap trung phat trién khach
hang nha thudc, ting doanh thu binh quan trén mdi khach hang; Phat trién kénh phong mach.

- Hoat dong kho van (Logisics): Pau tu co so vat chat dam bao viéc bao quan va giao
hang hoa; Xy dung va chuin héa cac SOP chuyén mén, quy trinh giao hang va thu tién tir cong
ty dén khach hang véi chi phi hop 1y; Hoan thién mé hinh quan tri va kiém soat kho van tir
Cong ty dén Chi nhanh; Dam bao xir Iy 80% don hang va ra hda don kénh nha thudc trong vong
48 gio.

- Hoat dong Marketing: Tang cuong cac hoat dong truyén thong thuwong hiéu Bidiphar
va mot s6 nhan hang; Gilr viing thuong hi¢u quoc gia cho dong thubc ung thu va cé thé mo
rong 1 dong/ san pham khac; Tang cuong su phéi hop gilta Sales va Marketing, huéng dén muc
tiéu 100% khach hang phai biét it nhat mot thong diép vé cong ty hodc san pham cia Bidiphar;
X4y dung va trién khai hoat dong quang ba nhin hang mii nhon: Augbidil, CalciVita, Eyetamin
va Tay Son Tam Kiét; Trién khai cham soc khach hang thong qua tai tro cac hoi nghi va cac
hoat dong tham quan cong ty;..

- Tiép tyc trién khai giam sat ban hang va hoan thién cac quy dinh lién quan nham giam
sat va cai tién, nang cao hiéu qua cac hoat dong ban hang theo chinh sach ctia Cong ty;

- Hoan thién co cdu t chiic va quy trinh kinh doanh Phong Thiét bi y té;

2. Cac muc tiéu ciia Khdi san xuat (Cac Phan xwéng san xuat, Chi nhanh Nhon Hdi,
phong QA, phong QC, phong K¢ hoach, Trung tim nghién ciru)

Céc giai phap va ké hoach hanh dong da duoc cu the hda thanh céc chi tiéu giao cho
tirng phan xudng san xuat va cac bo phan ky thuat trong Khoi san xuat, bao gom:

- Cai thién tinh trang thiéu hang (bang lap ké hoach chi tiét vé san lugng trén mdi day
chuyén & céc giai phap nang cao nang luc san xuét cho cac day

- Giam ty 1€ hao hut, su cd trong san xuét va cac khiéu nai vé khach hang.

- Hoan thanh trién khai GMP-EU cho day chuyén thudc tiém, thudc vién ung thu ding
tién do, dam bao chat lugng, bao gdm sd hoa hoat dong quan 1y san xuét, chat lugng va ndp hd
so dang ky EU-GMP cho 02 san pham.

- Hoan thanh viéc ldp dit va thim dinh nha may thudc vo tring thé tich nho tai chi nhanh
Nhon Héi, tién t6i viée ndp hd so GMP-WHO.

- Trién khai nghién ciru, ndp hd so dang ky cho 30 san pham méi. Tiép tuc dau tw manh
cho hoat dong nghién ciru va phat trién; danh gia kha thi va phat trién san pham méi va tap
trung vao mot sé nhom diéu tri ¢ tiém ning, tap trung cac san pham co ky thuat, dang bao ché
tién tién, khac biét.

- Cai tién, cap nhat va nang cao hi¢u qua cua hé thdng quan 1y chét lugng, hé thong klem
nghiém, d4p tmg yéu cau tiéu chuan ngdy cang cao ctia co quan quan Iy trong nude va qudc té;
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- Thyc hién ra soat, danh gia rai ro cho tat ca cac quy trinh san xuat, dé xuat giai phap/ké
hoach giam thiéu rui ro;
3. Céac muc tiéu ciia Khéi Hanh chinh — H$ tre' (Phong Té chire — Hanh chinh, phong
K¢ toan, phong Cong nghé thong tin, Ban Quan ly du 4n)

Céc giai phap va ké hoach hanh dong da duoc cu the hda thanh céc chi tiéu giao cho
tung bo phan trong Khoi hanh chinh — ho trg, bao gom:

- S6 hoa: cac phan mém dap tmg nhu cau quan tri va san xuét kinh doanh: E-office; quan
tri tién luong, App giao hang, s6 hoa cic quy trinh phuc vu kinh doanh, cdc phan mém phuc vu
quan 1y chét luong theo GMP-EU tai Nhon Hoi: Barcode, Quéan 1y kiém nghiém (Lims),
Trackwise, ECM

- Hoan thién chirc ndng ké toan quan tri tdt dong tién, cong ng, tdn kho, gia thanh va cac
khoan muyc chi phi. Tim céc giai phap kiém soat chi phi san xuat dé dam bao gia thanh c6 kha
nang canh tranh thi truong.

- Tiép tuc hoan thién hoat dong phap ché - tuan tha, tién dén viéc thanh 1ap b phan
chuyén mén riéng biét. Tap trung hé théng hoa ban hanh va trién khai thuc hién hé thong quan
1y ho so, tai liéu va dir liéu toan cong ty.

- Thyc hi¢n chu01 hoat dong truyén thong vin hoa doanh nghiép phat huy céc gia tri cot
161, hoan thién bd quy tic Gmg xir vé cac hanh vi khong nén.

- Van dung céch thirc xay dung lwong 3P hoan chinh va hé théng danh gia hiéu qua cong
viéc KPI dé xay dung hé thong luong, thudng cho chi nhanh va phan xudng.

- Hoan chinh cac quy dinh, quy ché quan tri va chinh sach nhan sy theo huéng chuyén
nghié¢p, minh bach va c6 kha nang thu hut nhan tai.

- Hoat dong dau tu:

+ Pam bao tién do xay dung nha may san xuat thudc vo tring thé tich nho

+ Nghién cau trién khai dau tu chuyén ddi day chuyén pha ché dong goi thubc cong
nghé sinh hoc, dau tu cong nghé mai: thudc hd hap dang phun mu.

+ Hoan thanh xay dung, stra chira cho céc chi nhanh TP. H6 Chi Minh, Pa Néing, Ha
Noi; Du an 34 Ngd May; nang cap hé thong kho, nha may.

Trén day la dy thao bao céo tong ket hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2023 va
phuong huéng, nhiém vu nam 2024 kinh trinh tai Hoi nghi nguoi lao dong Cong ty Co phan
Duoc — Trang thiét bi y t€¢ Binh Binh (Bidiphar)./.



