CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DUQC-TRANG THIET BI Y TE Péc lap — Tw do — Hanh phiic
BINH DINH
S6: 06 < /BC-HDQT-DHCDH2022 Binh Dinh, ngay 02 thang 04 ndm 2022
BAO CAO

Danh gia két qua hoat dong san xudt kinh doanh nim 2021;
K¢é hoach san xuat kinh doanh nam 2022.

Kinh giri: Dai hgi ddng cb dong CTCP Dwgc — Trang thiét bi Y té Binh Dinh

Cain cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 da duoc Qudc hji thong qua ngay
17/06/2020;

Cén cie Diéu Ié 16 chite va hoat dong Céng ty Co phan Duwoc — Trang thiét bi Y
1é Binh Dinh,

« Mo

Hoi dong quén tri nhiém ky 11 (2019 - 2024) cta Cong ty ¢b phan Dugc — Trang
thiét bi Y té Binh Dinh kinh trinh DHPCP thudng nién 2022 vé: Hoat dong ciia HDQT
nam 2021, danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh Céng ty nam 2021, K& hoach
kinh doanh va du tu nam 2022, v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

PHAN I
BAO CAO PANH GIA HOAT PONG CUA
HOI PONG QUAN TRI NAM 2021

1. Bbi canh hoat dong nim 2021

Nam 2021 dich Covid-19 van tiép tuc dién bién phic tap, xuit hién thém nhidu
chung maéi, lam anh hudng toan dién, sau rong dén nhiéu nganh kinh & ctia Viét Nam,
trong d6 c6 nganh dugc phdm, chudi cung ng van chua hoi phuc hoan toan, nguyén
lidu ting gid ... anh huong nhiéu ké hoach/ hi¢u qua san xuét kinh doanh.

Trong giai doan dé”iy kho khan thach thire, Bidiphar phai thuc hién nhiém vu kép
vira dam bao chdng dich vira ting cudng san xuét kinh doanh nhdm nd lyc hoan thanh
chi tiéu k& hoach do DPHDCD giao mot cach tt nhét. Ngoai ra Bidiphar luén dong hanh
véi dia phuong trong cong tac phong chéng dich, ludn sin sang cung tng dy du thude,
vat tu, thiét bi y té, tién, nhén luc ... nham hd trg t6t nhit cong tac phong chong dich tai
dia phuong.
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Trong bdi canh anh hudng bi san xuit kha 16n tir dich bénh, tuy nhién viéc dinh
huéng phat trién phi hop, Bidiphar manh dan thay déi, chuyén d6i mé hinh ciing nhu
phuong thic kinh doanh mdi pht hop tinh hinh thi truong hién tai. Pong bd véi viée
thay déi 1a ddy manh thuc hién sau rong cong téc chuyén dbi s6 trong toan hé théng
nhdm hd tro 5t nhét trong bdi canh thay ddi hé thong va phuong thire kinh doanh.

D6i ngii nhan su cha chét ciing bién dong kha nhiéu trong nim qua, cong ty cling
da chu dong kién toan bang nhiéu giai phap tuyén dung moi, dao tao tai chd, tu van bén
ngoai...

Do anh huéng dich bénh kéo dai lién tiép 02 nam, mot s6 du an dau tu xdy dung
cham tién d6 va mot s khac chua thé khoi cong, anh huong kha 16n dén ké hoach phat
trién doanh thu va hiéu qua str dung von dau tur.

2. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2021

Trong nam 2021, HDQT da tap trung lam viéc theo chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén
han, thue hién diy dii cac ndi Nghi quyét PHDCD thuong nién ndm 2021 da bicu quyét
thong qua.

2.1.  Két qua thyc hién nghi quyét cia PHPCD 2021

i.  Thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2021

B Chi tiéu Pon vi K¢ hoach | Thwe hién | Thuc hién/
tinh 2021 2021 K¢ hoach

1 | Vén diéu 1¢ Ty dong 524 576 110 %

2 | Tong Doanh thu Ty dong 1.500 1.634.7 109 %

3 | Doanh thu thuan Ty dong 1.430 1.588,8 109 %

4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 180 2324 129 %

5 |Tylechicotie* %/Von 20% 20% | 100 %

- Bang tién hodc/ va ¢o phicu dicu 1€

ii. DAu tu phat trién nam 2021
Pon vi tinh: 1y dong

X Ké hoach | Thue hién | TH/ KH
" Hang mycidaytw pitm 2021 | nam 2021 | (%)
Mua dat va xay dung Van phong/kho cac chi
nhanh: CN Da ning, Tién Giang (xay nha vin .
s phong/kho); CN HCM (mua dét va xdy nha 4000 200 Sk
van phong/kho)
Pau tu nha kho va showroom thiét bi y té (Co
2 o i 5,00 - -
s0 dudng Tay Son)
3 DPau tu van phong cho thué khu 34 Ngé May - 35,00 0.15 4
Quy Nhon )
4 | Nha may san xuat thudc ung thu Nhon Hoi 70,00 | 43,80 63%
5 | Nha méy san xuat thudc Vién Non-Betalactam | 30,00 - -
6 | Pau tu mua sim mai MMTB cho cac PB, PX 10,00 1369  137%
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Ké hoach | Thuc hién | TH/ KH

i A
s St Higngmge das tir | nEm 2021 | n8m 2021 | (%)
7 un tur mua xe tai cho hang cho Logistics céac 0 1.40
chi nhanh
Cong o 1osg0 83,86 43%

iii.  Da thuc hién chi ¢o tic cua nim 2020 1a 25%, trong d6 di tam tng 15% bfmg
tién mat vao ngay 08/04/2021 va thuc hién chi 10% bang ¢6 phiéu trong 07/2021.
iv.  Kiém toan B4o céo tai chinh nim 2021: HDQT da lua chon Céng ty TNHH
Deloitte Viét Nam dé thuc hién kiém toan va soat xét toan B4o cdo tai chinh nim
2021.
v. D thanh lap Uy ban kiém toan tryc thugec HDQT thay cho Ban kiém toén noi
bl
vi. i stra dbi Didu 1¢ Cong ty Cb phan Dugc — Trang Thiét bi y té Binh Dinh;
2.2. V@& cbng tac quan tri Cong ty
i. Cdc cudc hop ciia HDQOT

Hoi ddng quan tri Cong ty duoc duy tri véi 07 thanh vién ké tir khi thanh lap,
trong d6 co cu thanh vién HDQT doc 1ap c6 02 thanh vién, theo ding quy dinh cla
Thong tu 121 va Didu 1¢ Cong ty.

Cac cude hop HDQT duoc td chire va tién hanh theo diing Diéu 1é Cong ty. Céc
Bién ban, Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT déu dua trén su thdng nhét cua cac thanh
vién, dugc luu gilr theo ding quy dinh.

Nam 2021, HDQT d tién hanh 12 cude hop truc tiép dé giai quyét cac van dé
thudc chirc ning, thim quyén cia HDQT. Bién ban, Quyét dinh va Nghi quyét HPQT
dwoc giti ddy du cho cdc thanh vién HPQT, UBKT. Cac cude hop HDQT déu c6 moi
Ban kiém toan néi bd tham du hop dé trao dbi, thao luan va tao su nhét tri cao trong cac
chién lwgc, dinh huéng kinh doanh.

ii.  Cdc Nghi quyét ciia HPQT trong nim 2021

TT | S6 Nghi quyét/ Ngay Noi dung
Quyét dinh

1| 42/QD-HPQT | 04/01/2021 | Quyét dinh mién nhiém chitc danh truéng ban kiém
toan ndi bd Ong Hoang Vin Thing

2 43/Qb-HDTQ | 04/01/2021 Quyf"it dinh théi giao nhiém vu chuyén vién kiém toén
cho Ong L& Trung Nam

3 | 44/QD-HDQT | 04/01/2021 | Quvét dinh bd nhiém trudéng ban kiém toén ndi bo Ong
Ta Nam Binh

4 | 45/QD-HPQT | 04/01/2021 | Quyét dinh bd nhiém ph6 truéng ban KTNB Ong Lé
Hoang Hién

223/NQ-HDQT | 22/02/2021 | Dang ky cudi cing dé thuc hi¢n tham dur dai hoi dong
¢d dong 2021 va nhén tam {mg c6 tirc ndm 2020

wn
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I TT ‘ S6 Nghi quyét/ | Ngay Noi dung
‘ Quyét dinh 5
6 | 301/BC-HHDQT | 26/03/2021 | BC dénh gia két qua hoat dong SX KD nidm 2020KH
. SX KD nam 2021
| Tai liéu/ céc to trinh Pai hoi dong cb déng thuong nién
| 2021
7 | 436/QD-HDPQT | 20/04/2021 Quyél dinh mién nhiém chitc danh Truéong ban KSNB
& Ong Ta Nam Binh
8 | 437/QD-HDPQT | 20/04/2021 | Quyét dinh thanh l4p UBKT truc thuéc HDQT Cong ty
9 | 438/QB-HPQT | 20/04/2021 | Quyét dinh bé nhiém Truong ban KITNB
10 | 457/QD-HDQT | 27/04/2021 | Quyét dinh thanh lap tiéu ban Xy dung chién luoc phat
trién
11 | 458/QD-IIDQT | 27/04/2021 | Quyét dinh thanh l4p tiéu ban phat trién thi truong
12 | 459/QD-HPQT | 27/04/2021 | Quyét dinh thanh 14p tiéu ban nhan su va tién luong
13 | 470/NQ-IIDQT | 04/05/2021 | Nghi quyét trién khai phuong 4n phét hanh ¢b phiéu dé
‘ chi tra cd tirc 2020
14 | 524/NQ-HPQT | 24/05/2021 | Nghi quyet chot sanh sach cd dong thuc hién quyén tra
cd tlre bang ¢b phiéu nim 2020
15 | 631/NQ-HPQT | 21/06/2021 | Nghi quyét lua chon don vi kiém toan bo céo tai chinh
nam 2021
16 | 642/NQ-HDQT | 23/06/2021 | Nghi quyét thong qua két qua phat hanh cb phiéu dé
chia cb tirc 2020
17 | 951/NQ-DBD | 23/09/2021 | Nghi quyét théng qua viéc Iua chon don vi tu van phét
hanh
18 | 1320/NQ-DBD | 20/12/2021 | Nghi quyét tam @ng cd tirc nim 2021 bang b phleu
trién khai phuwong an phat hanh c6 phiéu dé chi tra cd
tirc 2021
19 | 1405/QD-HDQT | 28/12/2021 | Quyét dinh bd nhiém P.TGD Ba Banh Thi Ngoc Quynh
2.3. Thulao HPQT va BKTNB

Cin ¢t theo Nghi quyét s6 426/NQ-DPHPCD2021 ngay 17/04/2021 da dugc biéu

quyét va thong qua, thu lao HDQT va BKTNB nim 2021 da duge trich 2% loi nhuin
sau thué.

2.4. Danh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Ban Téng Giam ddc

Vi bbi canh kinh doanh ndm 2021 rét nhiéu khé khan thir thach, tuy nhién Ban
diéu hanh ciing da rat linh hoat 1iy thach thirc d6 lam co hoi dé chuyén minh thay doi
hé théng/ phuong thirc hoat dong phit hgp bbi canh méi tinh hinh méi.

Pidu d6 da mang lai nhitng thanh qua budc dau kha 4n tugng trong bude di xay
dung mai hé théng quan tri tir md hinh, qui trinh cho dén cac SOP van hanh. D3c biét
trong nam 2021, cong ty da xdy dung dugc hé théng dir liéu khach cho kénh béan hang
tw do OTC, tao diéu ki¢n thay ddi phuong thirc ban hang tir ban diém sang ban phu,
dam bao muc tiéu phat trién doanh thu cht dong mang lai tin hiéu méi cho viéc phat
trién thi treong bén viing.

) Biio cao HDOT teinh DHDC L) nam 2022 - Trang 4

2595
iG TY
PHAN
NG THI
INH B
iPHAR)

IN-T SV



Cong tac chuyén doi s6 cling tao ra nhitng két qua kha quan hon trong quan tri
hoat dong kinh doanh, dic biét trong tinh hinh hoat djng bi anh hudng khd 1on cua dich
bénh. Noi dung Marketing phong phu va ¢6 kha nhiéu hoat dong truyén thong online
giup cho ddi ngii sale ban hang hi¢u qua, giup cho thuong hiéu/ san pham luén hién
dién va tao tinh lan toa két ndi thuong xuyén véi khich hang. Tai tit ca cac phong ban
cting duoc yéu cau lua chon ndi dung phu hop dé thue hién chuyén doi s6 nham dat
dugc tinh ddng bo cao trong quan ly diéu hanh.

Tach kénh Logistics cling tab ra su thay doi kha 16n vé phuong phap va ndi dung
thyc hién cung tng, hd trg sale va cling 1a kénh tiép can truc tiép khach hang. Tinh hiéu
qua thé hién ro rang hon vé su chuyén nghiép cua kénh viéc du trir va ké hoach cung
{mg v6i muc tiéu ddng bd giita tinh kip thoi diy du va tiét kiém chi phi luu trit, ton kho.

Tung budce kién toan hé thdng céc vi tri nhan su chi chét toan cong ty nhim tao
ra doi ngii nhan sy phat huy tinh hiéu qua céng viéc clia phong ban/nhém, kich thich sy
sang tao, ddi mai ... va tham muu hiéu qua cho Ban diéu hanh tai tit ca cac linh vuc
hoat dong cuia cong ty.

V6i két qua cu thé cac chi tidu doanh thu, lgi nhun va mot sb giai phap thay doi
hé théng quan tri phu hop thi truong hién tai, HDQT danh gia cao két qua hoat dong
clia Ban didu hanh trong nidm 2021, hoan thanh tét ké hoach san xuit cia DHDCD dé
ra va cao hon 1a tao ra tién dé, budc di co ban chuyén tiép cho hoat dong kinh doanh
cAc nam Sap t6i.

3. Pinh huwdéng ndi dung hoat dong nam 2022

Hoan thién va trién khai chién luoc phat trién cong ty 05 nim giai doan 2022-
2026.

Khai cong xay dung nha may Non Betalactam dat tiéu chuin GMP-EU.

Trién khai danh gia, cdp chirng nhan GMP WHO day chuyén thubc vién diéu tri
ung thu tai Chi nhanh Nhon Héi vao quy 3/2022.

Trién khai cac budc tiép can dé ndp hd so ding ky, ching nhan GMP-EU cho
nha may thudc diéu tri ung thu.

Tiép tuc phat trién khach hang, thi phan mét cach bén virng thong qua viéc thay
dbi chién lvge phan phéi, chim séc khach hang; ddy manh hoat dong truyén thong xay
dung thuong hiéu.

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri san xuét kinh doanh theo huéng hién dai.

S6 hoa cac quy trinh hoat dong.

Doi mai hoat dong quan tri nhan lyc, tao moi truong lam viéc minh bach, than
thién va cong bang; khuyén khich CBCNV phat huy ning luc, tri tué, sang tao xay dung
cong ty.
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PHANH
: ~_ BAO CAO CUA BAN PIEU HANH :
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SXKD NAM 2021

1. Két qua thuc hién chi tiéu san xuit kinh doanh nim 2021

Thuwe Ké Thue
TT Chi ticu bvVT hién hoach hién ;I‘(I;III r{gzzoﬂzzl(;
2020 2021 2021
1 | Toéng doanh thu Ty ddng 1.329,7 1.500 | 1.634,7 | 109% 123%
2 | Doanh thu thuén Ty dong 1.257 1.430 | 1.558,5 | 109% 124%
3 | Gia tri kim ngach XK | Nghin USD 1.036 1.000 | 972,41 97% 94%
4 | Loi nhuén truée thué Ty déng 193 180 | 2324 | 129% 120%
5 i 6flg ti’én thué da nop Ty déng 853 Tkieo 01 s 107%
ngan sach luat
g | DR e 8 8.5 9| 106%| 113%
thang/nguoi
7 | Ty 18 chia cb tic % 25 20 20 | 100% 80%

2. Mot s nét hoat dong ndi bat cu thé trong nim 2021
2.1. V& hoat déng kinh doanh dwge pham

Téach hoat dong ban hang theo chiéu doc 03 kénh (OTC, ETC, Logistics) va hoan
thién hé thdng quy ché, quy trinh quan tri hé théng ban hang méi: Quy ché hoat dong
chi nhanh, Quy ché luong va KPI, diéu chinh chirc ning nhiém vu vi tri céng viée ...

Hoat déng dao tao duoc tién hanh dong bd cho ca hé théng sale va marketing.
Dic biét, nhiéu 16p dao tao c6 tinh hé thong, trang bi kién thire tir can ban dén thuc té
kéo dai 3-4 thang dam bao tinh ing dung cao nhat.

Céc dogt ra quin khao sat Masterdata, ra quan ban hang theo route tuyén méi
dugc chuén bi kha chu dao, déng bo vai truyén thong dé trang bi kién thire, k§ ning va
gitip anh chi em ¢6 sy nhan thic tét, ddng 1ong ing ho cdch 1am mai.

Thay déi phuong thirc tac nghiép gitta cac bo phan va thi truong trong diéu kién
dich bénh. Nhiéu cude hop da duge t6 chirc tai Cong ty, online véi cac chi nhanh dé ban
vé cac ban hanh cdc quy dinh méi va cac giai phap ning cao hi¢u qua kinh doanh. Dic
biét, phat huy vai tro chi dao trong chi dao theo kénh, theo chiéu doc, LD va phu trach
cac kénh, nhét 1a NSM da chi dong trién khai cac cude hop nhim trao dbi 2 chiéu giita
cong ty va chi nhanh, giai quyét kip thoi céc van dé cta thi truong va truyén thong,
huéng dan kip thoi cac cha treong chi dao ctia Ban Tong Giam dbe. Két qua dat dugc:

i. Kénh OTC
Thiét lap dugce Masterdata hon 40.000 khach hang
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Xay dung Route myén, cap nhat MCP phoi hop cung ASM ra soat dit li¢u khach
hang dé TDV ra quén tai 100% céc chi nhanh

Mot s6 hoat dong cu thé dugc trién khai theo phuong thire tiép can khach hang
méi: Dao tao cac quy trinh ban hang, Trién khai cac hoat dong POSM tai diém ban nhu
trung bay mat hop, dan Poster, Sticker, chuong trinh Trade ....

Doanh thu 567,8 ty dat 109% ké hoach, tang trudng 116 % so v&i nam 2020.

S6 lugng khach hang 14.791 KH # 99%, hau nhu cic Chi nhanh déu ting, mét
s6 Chi nhanh ting cao nhu Ha Noi, HCM, Déng Nai, Hai Phong.

ii. KénhETC

Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phtrc tap trén ca nwdc, cac bénh vién
hiu nhu giam thu dung bénh nhan diéu tri noi tri, sé lugng bénh nhan vao vién khim
chita bénh giam dang ké, dic biét 14 cac bénh vién tuyén huyén hdu nhu khong c6 bénh
nhén, viéc ban hang kénh ETC gap khé khan vé phét trién doanh thu.

Théng qua cac nén tang hop truc tuyén véi tht ca ASM kénh ETC dé trao débi
thong tin, danh gia két qua thuc hién, ban bac cic giai phap kip thoi hiéu qua.. ..

Khai thac tot két qua thdu céc san phém chu luc, tich cuc nam bt thong tin st
dung thudc tai cac co so didu tri.

Doanh s6 Kénh ETC dat 82% so véi ké hoach nam va 98% so véi ciing ky. Cac
nhém san pham chi lyc cia cong ty ting trudng tot: ty 1¢ khai thiac SPCL dat 69,7%
(nam 2020 dat 49,5%). Thube ung thu tiang 38,5%; dich théan tang 34,4 %; khang sinh
tiém tang 11%.

ili. VéHoat dong kinh doanh vt tw thiét bi y té

Nam 2021, doanh thu mang thiét bi vat tu y & dat 360 ty dong, vuot 360% so
v6i ké hoach dé ra (100 ty dong). Pat dwoc két qua kha quan nho thuc hién t6t mot sb
giai phap chu yéu. ,

Hoan thién quy trinh quan tri trong quan ly kinh doanh nhém hang dédc thu, xay
dung, dao tao ndng cao nang luc cho dodi ngli nhan sy nhét la trong linh vuc chuyén
nganh. Thiét 1ap quy trinh lién phong ban vi Marketing, Sale dé trién khai phan phéi
mit hang trang thiét bi trén pham vi ca nudec.

Thuc hién giai phép tai co cAu danh muc san phém kinh doanh, khai thac va tao
ngudn hang chu déng va c6 loi thé trén thi truong, bd phan trang thiét bi cling da va
dang x4y dung danh muc nhom hang nhép khau truc tiép tir nudc ngoai va phan phdi
cho cac co s¢ y té trong ca nude, lya chon nhém mat hang ¢6 d6 phi rong va gia ca
canh tranh.

Ngoai ra, Bidiphar ciing di chung tay cling vi tinh tham gia va hd trg nhéan dén
phong chéng dich covid-19. Nhém kinh doanh TTBYT ciing da ¢b géng khai thac ngudn
cung va cung cap Kip thoi nhit nhu cau céc loai vat tu phong chdng dich tai dia phuong
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véi chat lugng san phém 161, gid ca hop ly va dic biét 1a dam bao kip thoi phuc vy cong
tac phong chong dich.

iv. V& hoat dong Logistic

Viéc trién khai ban hang m& diém phi kénh OTC dan dén s6 lugng khach hang
tang nhiéu, don hang nho I¢ nhiéu, vi tri ciia nhiéu khach hang rat xa Chi nhéanh; thém
vao dé tinh hinh dich din bién phirc tap, rit nhiéu tinh thanh thuc hién Chi thi 15, 16
gdy rat nhiéu kho khan trong viéc di lai. Tuy nhién, .viéc van chuyén, giao hang dén
khach hang van duoc anh chi em logistics cac chi nhanh tim cac giai phap khac nhau
dé dam bao kip thoi theo ké hoach.

Trong nam, kénh logistics da hoan thi¢n va trién khai quy trinh giao hang tir
Cong ty dén chi nhanh, tir chi nhanh dén khach hang va da bude dau theo doi két qua
giao hang, chi phi giao hang tirng chi nhanh, toan Cong ty.

Hién nay, binh quan mdi thang céc chi nhanh tiép nhan va giao khoang 20.000
don hang, trong d6 10% la ETC, 90% la OTC.

2.2. V& hoat dfng xiic tién truyén thong, hé trg thwong mai
Céc hoat dong marketing dugc tién hanh chuyén nghiép, dong bo véi Sale.

Lua chon danh muc san phflm Push, san phém chu luc OTC

Dao tao kién thirc v& san phdm

Xdy dung céac chuong trinh Trade hd tro Sale ra quan m& khach hang méi, cung
cép kip thei céc vat phdm, gidi thiéu san pham, sale tool kit hd trg TDV.

Té chitc cac hoat dong két ndi Sale voi Marketing: Talkshow Bidiphar; mé céc
Group ra quan; Group Sale- Marketing.

Thanh 1ap website thuong mai dién tir bidipharshop.com va mé rdng ban hang
trén san dién t Shopee.

Quang b4 san phim trén mang xa hoi bao g0m x4y dung va vén hanh 3 fanpage,
1 website cho 03 nhin hang Calci vita, Hebamic, Phosphagaspain.

Lép Group “Nha thubc 1én manh cung Bidiphar™: x4y dung cdc hoat dong thu
hut, ting twong téc cho céc thanh vién Nha thudc trén Group.

Thanh 14p bd phan chdam soc khach hang chuyén biét voi tong dai 1800.888.677
két nbi voi phan mém CRM. Cing v6i hoat dong truyén thong, bude dau kénh CSKIH
cling da phat huy hiéu qua, nhidu khach hang da biét dén va twong tdc tim hicu théng
tin vé cong ty, san pham.

Xay dung va diy manh hoat dong truyén thong nodi b thong qua viéc phat trién
Group “Bidiphar — My family” thanh kénh truyén thong ndi bd chinh thirc ciia Cong ty
va pht trién Podcast — Radio dé ting su két n6i cia CBCNV.

2.3. Hoat ddng san xuit va mua nguyén vt li¢u
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Hoat dong san xudt dép Gmg t6t nhu cau cung g hang héa cho khach hang, tong
san luong san xudt nhap kho nam 2021 dat 602 triéu don vi san pham, dat 102% ké
hoach nam.

Két ndi duoc dit liéu du bao ban hang, theo dai dién bién tén kho va ké hoach
san xuét dang trién khai, giup cai thién hoat dong du bdo nhu cAu san xuét, kip thoi cung
ung cho thi trudng, dam bao dinh mirc tdn kho va kip thoi bao dong dén bo phan mua
hang nhu cau hang hoa dot bién ting/giam.

Hoat dong mua nguyén vét liéu dap @ng yéu cau phuc vu san xudt, kiém nghiém
va nghién c(ru san pham.

Hoan thién quy trinh va sip xép kho bao quan nguyén liéu hoa chét — chét chuén,
nguyén liéu nghién ciru ngan nip theo nguyén tic GSP; theo ddi chat ch& va bio céo
dinh ky ton kho — han ding.

2.4. Hoat dong nghién ciru, phat trién san pham méi va ding ki thude

Trong nam s6 san pham méi duge dé xuat nghién ctru 1a 100 san phém, bao gém
nh6m san phim phuc vu cho Dy an Nha méy thuéc vién Nonbetalactam.

Hop tac voi dbi tac nude ngoai dé tiép nhan chuyén giao cong nghé 2 san pham,
du kién nop hd so dang ky chau Au dé 1am tién dé moi co quan quan Iy Dugc chau Au
danh gia GMP - EU cho nha méy Nhon Hoi.

Trién khai thim dinh san xuét tai Nha may thuéc Ung thu Nhon i cho 14 san
pham.

Cai tién cac san pham chién lugc kénh OTC: Phospha gaspain, Calci Vita.

Xéy dung thuyét minh 04 dé tai cap Tinh da dugc phé duyét:

- “Nghién ciru tng dung quy trinh trdng theo tiéu chuan GACP-WHO va ché bién
san phdm thuong mai cho cdy dugc liéu Pang sim [Codonopsis javanica
(Blume.) Hook.f.] tai xd An Toan, huyén An Lo, tinh Binh Dinh”.

- “Nghién ctru phat trién dang bao ché hién dai va danh gia tac dung ctia bai thude
didu tri chdn thuong toan than trong vo cd truyén Binh Dinh”.

- “Nghién ctru tng dung quy trinh trong theo tiéu chudn GACP-WHO va ché bién
san phidm thwong mai cho ciy duoc liéu Ba kich, Ha tht 6 [Codonopsis javanica
(Blume.) Hook.f'] tai x4 An Toan, huyén An Lao, tinh Binh Dinh”.

- “Nghién ctru xdy dung quy trinh nhén ging va ché bién mot sb san pham tir cay
Che diy tai huyén An Lo, tinh Binh Dinh”.

2.5. Hoat dong quan ly chit lrong
Heé théng quan ly chit lwong va kiém nghiém ludn cai tién, cap nhat dp tng yéu

ciu tiéu chudn ngay cang cao clia co quan quan ly trong nudc va quéc té.

Nam 2021, duge Bo Y té danh gia dat chimg nhan GMP/GLP-WHO cho Nha
méy Nhon Hoi; tai danh gia dat tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
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Cai thién hiéu qua cong tac kiém tra mau do én dinh, tién dén kiém soat tot hon
chat lugng san pham.

2.6. Hoat dong tai chinh ké toan

Khai thac, quan ly va st dung hiéu qua von kinh doanh, thue thi céc chinh sach
bao dam hiéu qua sit dung vén: cong ng, von luan chuyén,...

Thuc hién t&t cac quy dinh cia phap ludt vé ké toan théng ké, tuan thu cac chuan
muc vé ché do ké toan hién hanh; cung cép kip thoi cac sb liéu, tai liéu cho cong tac chi
dao diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Ban giam dbc.

Thuc hién céc bao cdo tai chinh, bao cdo kiém toan dinh ky dung tién do, cong
b6 kip thoi trén thi trudng chimg khoan.

2.7. Hoat djng nhan sy

Téng nhan su Bidiphar tinh dén ngay 31/12/2021 1a 1.130 ngudi,

Ting cudng tuyén dung, dao tao nhan su dap tng trién khai chién lugc thay doi
mo hinh kinh doanh.

Thuc hién chién luge phat trién doi ngii lanh dao ké thira, trong thang 12, Cong
ty da tién hanh thong bao mai tng vién cho vi tri cép truong pho phong khéi san xuét
tham gia @ng cir, trinh bay ké hoach hanh dong va thanh 14p Hoi ddng tuyén chon, bb
nhiém. Da ¢6 10 can bd tré thé hé 8X, 9X dugc bd nhiém giit chitc vu pho phong hodc
twong duong.

Thu nhép binh quan nam 2021 la 09 tri¢u dong/ngudi/thing; dam bao 6n dinh
viéc 1am cho 100% NLD; thyc hién ddy du cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong
nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém thit nghiép, ché do ém dau, thai san, tai
nan lao dong.

PHAN 111
BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH
PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2022

I. BOI CANH HOAT DONG

Ung ho hang san xuét trong nuéc dang 1a xu hudng ctia nganh y té

BHXH toan dan dang dat dugc két qua tich cuc; s6 lugng bénh nhan toi co s¢
diéu tri nhiéu hon.

Su phat trién manh mé cta khdi bénh vién tr nhén ciing gop phan gia téng chi
tiéu thudc trong kénh bénh vién. Hién nay, s6 bénh vién tu nhan khoang hon 200 don
vi véi the do tang trudng 6.8%/nam.

Mic du dich bénh hién nay van dang dién bién phtre tap, xuét hién thém chiing
méi nhung véi viée Chinh phu thic déy hoan thanh bao phu vic-xin vao cudi nam 2021,
chuyén chién luoc tir Zero Covid sang “sdng chung an toan vé&i dich” theo Nghi quyét

(*) Bao cao HOQT winly HHDCD nam 2022 Trang 10




128/NQ-CP s& gitip cho nén kinh t& n6i chung va nganh duoc néi riéng phuc hdi va tao
da tang truong trong nam 2022.

Dich bénh anh huéng 16n dén chudi cung tng nguyén liéu san xuat duge pham,
Gia nguyén vat lidu dau vao ting cao so véi clung ky, diéu nay da gay 4p luc 16n lén
bién lgi nhuén hoat dong cua cong ty.

Cong ty dang trong qué trinh d6i méi hé thong quan ly ban hang, do vy hoat
dong quan tri nhan sy, xay dung phat trién doi ngii; xdy dung hoan thién céc quy trinh
cong viéc; cac chinh sach luong, thuéng, KPI... phai déi méi. Viée tiép nhan nhidu
nhiém vu méi nén tit ca cac bd phan déu rat ap luc trong cong viéc.

Nam 2022, nam dau tién thue hién ké hoach trong chién luge 5 ndm va tdm nhin
10 ndm dén 2031. D& thuc hién dugc cac muc tiéu chién luge nay, Cong ty xéac dinh 4
nhom giai phap trong tdm nhu sau:

v" Chuyén nghiép hoa ddi ngli nhan su

v" Piu tu nha may — tao khac biét v& san pham va cong ngh¢ sén xuét

v" Hién dai hoa mé hinh quan tri hoat d(“)ng san xudt - kinh doanh

v D¢ cao t6n vinh vin hoa Bidiphar - gin két truyén thong lich str horn 40 nam
ctia doanh nghiép véi tdm nhin tuong lai.

II. PHUONG AN KE HOACH SXKD NAM 2022
1. Ké hoach SXKD nim 2022

; 2 Pon vi Thuwe P % Tan
TT Chi tiéu il it 2021 K¢ hoach 2022 trlr("mgg
1 | Vén didu Ié Ty ddng 576 6912 120%
2 | Tong Doanh thu Ty dong 1.634,7 1.700 104%
3 | Loi nhuén truéc thué Ty dong 232,4 215 92,5%
4 | DoeddwstlUt. | - g 20 % | Téithiéu20% |  100%
hodc ¢6 phiu (%/von dicu 1¢)

* DHDCD ty quyén cho HPQT quyét dinh hinh thire chi ¢ tire theo ké hoach dau tu.

2. Ké hoach dau tw 2022

Don vi tinh: (triéu déng)

TT : Nhom

K¢ hoach giai
ngin nim 2022

Dién giai chi tiét

1 | DA Duoc licu

4.000,00

Day chuyén so ché, chiét xuat
Dugec li¢u+Xay dung khu so ché
va chiét xut duoc liéu

2 | Céc dy én dau tu NM san 164.510,00
xudt dugc pham :
Nha may SX thube diéu tri 76.000,00 | Tiep tuc dau tu nha mdy CNC giai

ung thu (Vién)
(Tong von dau tw 106 ty)

doan 2 (2021-2022) - thuéc Vién
ung thu -Nhon Hoi

(%1 Bato ceao HDQT winfy DHDCD nean 2022



TT | Nhém

K¢é hoach giai
ngan nam 2022

Dién giai chi tiét

Phdn xuéng tﬁuéc]’enicill ine
(Tong murc dau tw: 56,51 ty)

56.510,00

Cdi tao va ndng cdp ddy chuyén
SX thuoc tiéem bot betalactam 1

Nha may OSD-Non-
Betalactam
(Tong mite dau tw : 375 ty)

32.000,00

Nha mdy OSD tai Nhon I—{o‘i theo
Tiéu chudn GMP-EU — tién do dy
kien 2022-2023

3 | Heé thong Logistic

2.620,00

Péu tr phuong tién van chuyén
hang

4 | Du 4n dau tu XDCB

25.000,00

Showroom gioi thiéu SP tai
dwong Tday Son-Qui nhon
(Tong mikc dau tie - 5,5 ty)

5.000,00

2.000m?, bao gom kho va
Showroom san pham TBYT

Van phong cho thué tai 34
Ngo May
(Tong muc dau tu: 55 ty)

20.000,00

Xay dung Vin phong kinh doanh
cho thué

5 | Déau tu cai tao va bd sung
nang cap day chuyen thiét bi
cac xuong khu 498 NTH, va

25.116,00

B6 sung thiét bi cho cic PX san
xuat, Bo sung thict bi nghién ciru
cho R&D, thiét bi kiém nghiém

R&D, QC cho phong QC néng cao nang luc
kiém tra sp.
6 | Nang cap ha ting CNTT, 7.921,00
stra chita kho, vdn phong,
cong cu PX Co dién
Téng cong 229.167,00

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

Nhim thuc hién céc chi tiéu kinh doanh va dau tu phat trién trong niam 2022,
Ban diéu hanh duy kién céc nhom giai phap cot 16i s& trién khai thuc hién trong nam:

1. Giao chi tiéu ké hoach SXKD niam (AOP) cho cic don vi/phong ban

P6i méi viée giao chi tiéu ké hoach cho cac don vi phong ban trong nam 2022

Trén co s& muc tiéu chung cua cong ty (bao gdm cac nhém muc tiéu: tai chinh,
khach hang, van hanh, phat trién) cac don vi/ phong ban s¢€ tién hanh x4y dung muc tiéu
ké hoach AOP nam cho don vi minh (thudc cac khdi: san xuét, hanh chinh quan Ly va
ban hang), Tir muc tiéu s& phan bd K& hoach hanh dong chi tiét nham dat dugc muc tiéu
va phan bd KPI thyuc hién cho timg nhan vién tai don vi.

Céc don vi linh hoat trong viéc xay dung ké hoach muc tiéu, ngan sach thye hién

ciing nhu két qua can dat duoc cudi thang/qui/nam.
Viéc kiém soat AOP duge thuc hién dinh kj hang thang va chuyén thong tin cho
Ban diéu hanh phan tich ra quyét dinh quéan 1y kip thoi.

2. Hoan thién va phat trién h¢ thong ban hang

2.1. Kénh ban hang OTC

(*) Bio cao HOOT trivh DHDCE peim 2022




Tang doanh thu san pham chu luc trén ting khéach hang: X4y dung KPIs vé sb
SKU sén pham chi luc:

Khai théc t6i da khach hang chudi nha thudc, khach hang si va kénh bén hang
online.

Kiém soét chat ché chi phi Marketing, ddnh gia hiéu qua theo ting chuong trinh
thuc hién

Danh gid gidi phap sang tao & do luong hiéu qua cac hoat dong MKT: Brand,
PR, Digital.

Thye hi¢n chinh sach duy tri khach hang ci, ting sb luong khéch hang méi: Xay
dung tuyén MCP phu hop, xdy dung chinh séch dé ting doanh thu tir khach hang cii;
Trién khai cac hoat dong Trade MKT & mé mdi khach hang.

Chuan héa quy trinh hoat dong, thuong xuyén dao tao k¥ ning, cap nhap kién
thirc cho d¢i ngii trinh dugc vién.

2.2. Kénh ban hang ETC

Niéng ty trong doanh thu san phdm chu luc/ téng doanh thu dat trén 75% trong
nam 2022, tang nhén di¢n thuong hiéu dong san pham chu luc dén tung khach hang

Xdy dung m¢i bo dir ligu khach hang cho kénh, thiét 1ap qui trinh ban hang theo
MCP, ting kha ning kiém soat hiéu qua NV b4n hang.

Xay dung cac chinh sach dic thu ban hang ctia kénh

DPao tao nang cao ning luc chuyén mén, chuin hoa bd dit liéu danh muc KPI,
ti€u chi danh gia cho ting vi tri cdng viéc, xac dinh nhan su ké thura dé phat trién cho
cac vi tri quan trong

2.3. Kénh ban hang TTBYT

Lya chon xac dinh Danh muc san phdm chinh kinh doanh va tap trung trién khai
ban hang, xay dung chinh sach theo danh muc.

Phat trién déi ngii NV tai céc khu vuc trong diém ting kha nang hién dién cua
san pham tai thi truong.

Xay dung chinh sach luong thuéng phi hgp nham thu hit d6i ngii ngan vién,
chuyén gia gidi trong linh vyc kinh doanh TTBYT

Phét trién san pham/ nhém san pham phan phéi doc quyén, bao gdm san pham
trong va ngoai nudc.

Xay dung Showroom san phém tai Binh Pinh hd tro cong tac két nbi va xuc tién
hop tac véi nha cung ng-ngudi str dung.

Cap nhét kién thitc chinh sach méi v& kinh doanh TTBYT nhim dam bao tinh
phi hgp trong chién lugc thuc hién.

2.4. Logistics
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Phdi hop cée kénh (du béo ban hang) 1ap du du trit hang héa phu hgp. XAy dung
dinh muc hang tén kho déi véi san pham chii luc theo san lugng theo sét véi ké hoach
dit hang thang/ quy/ nam.

Xay dung hé théng canh bao hang t6n kho, lap ké hoach luan chuyén va diéu tiét
hang hoa gitta cac kho va giita céc chi nhanh.

Xay dung tuyén giao hang phit hop, dam bao trén 95% don hang giao dén khach
hang kip thoi. Téi vu hoa chi phi van chuyén, han ché thép nhét céc sy cb phét sinh chi
phi trong qua trinh van chuyén.

Lap Phuong 4n xay dung hé théng Logistics trung 1dm tai cac khu vuc nhim
chuyén nghiép hoa cong tac quan ly du tri¥, giao nhén, thu tién, hau cdn,...dam bao tinh
kha thi cao va tiét kiém chi phi.

Tuyén dung nhan su chuyén nganh, dao tao van hanh theo tién do trién khai hé
théng méi.

Ung dung cong ngh¢ théng tin vao cong téc 1ap ké hoach va quan ly van chuyén
giao nhdn hang.

3. Marketing va xitc tién ban hang

Hoan thién chién luogc phat trién Marketing/ Kinh doanh cho Bidiphar giai doan
2022-2026.

Xay dung ké hoach trién khai chién luoc va thuc thi tir 2022.

Tiép tuc hoan thién bd may, ndng cao nang luc cho doi ngfi nhan sy MKT.

Trién khai hoat dong MKT chuyén nghiép, gan véi muc tiéu chién luge: Béan
hang da kénh Tiép thi da diém. Xay dung va quang ba thuong hi¢u Bidiphar gin véi
timg dong san pham cu thé trén thi truong.

Thyc hién vié¢e phan loai khach hang va cé céc chinh sach tiép thi cham séc phu
hop, hd tro Sale xuc tién ban hang, m¢& rong khach hang mai, gitt chan khéach hang cil.

4. Tiép tuc xay dung va hoan thién qui trinh quan tri hién dai

Dua néi dung sb hoa vao muc tiéu bit budc tai mbi phong ban don vi.

Xay dung cac qui trinh twong tac lién phong ban. Hoan thién, chudn héa céc SOP
chi tiét nham dam bao tinh két ndi va dong b trong van hanh, tuong tac giita cac phong
ban lién quan.

Quan 1y doanh thu/chi phi hiéu qua théng qua qui trinh 14p ké hoach AOP va
kiém soat thyc hién hang thang.

Day manh phat trién tng dung s6 vao quén 1y toan dién SXKD, bao gb6m Thuc
hién cai tién, phat trién, khai thac cic modules/tinh nang/phan mém hién ¢6 va tim kiém
trién khai Gmg dung méi

Du kién trién khai phan mém ung dung mc’ri:

- Trién khai nén tang tuong tac ndi bd cong ty.
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- Phin mém Quan ly dao tao — E-learning
- Phén mém quan 1y giao hang cho kénh Logistisc
- Xéy dung hé théng co s& dit licu chung cong ty va h¢ thdng béo co quan tri.
- Xay dung hé¢ théng co sd dit liéu cho kénh ban hang diéu tri (ETC).
- Ung dung giai phap Microsoft 365 vao quan ly cong viéc.
5. Pay manh hoat dong dau tu va nghién ciru phat trién
5.1.  Nghién ciru phat trién

Cai tién quy trinh phat trién san phdm méi theo hudng tao su khéc biét cia san
phdm gén véi nhu ciu thi truong. Ung dung cong ngh¢ k§ thudt méi nham nang cao
chat luong san pham.

Nghién ctru d& xuét viéc dau tu déi méi cdng nghé, ning cao chét luong cho cac
san pham chién luge cta Cong ty.

SH san phim du kién phat trién méi trong ndm 35 san pham.

Ung dung 02 cong nghé/ k¥ thudt méi vao nghién ctru san phim méi

Tiép tuc céc hoat dong lién két, chuyén giao ky thuat voi cong ty Kyorin-Japan,
cong ty Zydus An do, KT Han Qudc.

T1ep tuc hop tac vai cac truong Dai hoc ¢6 uy tin, cac Vién nghién ciru trong
nghién ctru chuyén giao cong nghé va phat trién san phdm moi.

5.2. Dau tu méi

Khei cong xdy dung nha may Nonbetalactam dat tiéu chudn GMP-EU tai Khu
kinh t¢ Nhon héi, du kién vao Qui 3/2022.

Trién khai dénh gid, duge cdp ching nhan GMP-WHO day chuyén thudc vién
diéu tri ung thu tai Chi nhanh Nhon Hoi vao Quy 3/2022.

Trién khai céc budc dé ndp ho so ding ky, chitng nhan GMP-EU cho Nha may
thudc diéu trj ung thu (du kién 2024).

Déu tu xdy dung showroom thiét bi vat tir y té (2000m? tai duong Tay Son), du
kién khéi cong Qui 2/2022.

Dau r Van phong cho thué tai khu dét 34 Nego May. du kién khéi cong Qui
3/2022.

6. Xay dyng déi ngii nhan sw va gidi phap tién Iwong phu hop
6.1. Nhan sy

Tang cudng tuyén dung nhan sy cép cao, chuyén mon 16t bd sung cho hoat dong
phat trién.

Xay dung ké hoach luan chuyén can bd trong khdi theo ding chuyén mén, theo
dinh ky 3-5/1an. Cé thong bdo trudce cho nhan su chuén bi. Luan chuyén khéc khdi cho
mot s6 vj tri.

Xéy dung va Trién khai chuong trinh lanh dao/chuyén gia twong lai:
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- Xay dyng duoc hé thong tiéu chi/ 16 trinh thang tién ro rang theo hudéng lanh
dao/ chuyén gia mdi kh6i/ phong ban

- Tb chuc danh gia timg nhén sy duoc chon theo hé théng tiéu chi, giri két qua
danh gia d¢ c4 nhan/ bo phan 6 ké hoach dao tao va tu dao tao. TCHC c6 ké
hoach luan chuyén can bo phit hop véi vi tri duoe qui hoach.

Chuong trinh 360 do feedback: Bé sung thém cong cu danh giad nhén sy hang
nam

Xay dung cic quy trinh dénh gia/ kiém sodt ndi bo/ khic phuc sau dénh gia hiéu
qué (phéi hop cac phong ban), dam bao tinh tudn thu cao trong CBCNV va quan trj rii
ro cho Cong ty.

6.2. Tién Irong

Trién khai xdy dung khung néng luc cho tirng vi tri va danh gia ning luc méi
CBCNV hang nim.

Xéy dyung hé théng luong CBCNV theo phuong phéap 3P.

Xay dung ngan hang KPI cho toan bo céc vi tri céng viée hién cé.

Xéy dung tiéu chi thuéng linh hoat theo muc tiéu/ ké hoach dinh ky
thdng/qui/nam cho tirng vi tri cu thé. Panh gid va thuc hién kip thoi, dam bao kich thich
tinh thn cong hién sang tao.

7. Xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép
Xéy dung va phat huy van héa DN; Van héa DN s& 1a déng luc gin két va phat

trién DN:

- T chire hoat dong team building chii dé gn véi vin hoa doanh nghiép Bidiphar,
dam bao mbi CBCNV dugc tham gia 1 hoat dong teambuiding. CBNV xuét sic
dugc tham gia teambuiding toan khdi hoic toan Cong ty.

- Chuong trinh: “Chung ta cung xdy dung Bidiphar”: phéi hop v6i Doan thanh
nién trién khai chuong trinh nham tiép thu v kién déng g20op ciia CBCNV hang

ngay.
- Xay dung ndi ham, co ché giai thudng cude thi tim kiém sang kién, sang tao gin
vOi:

* Phat trién sén phAm m&i/cong nghé méi ¢6 hidu qua;
= Cécy tudng/ giai phap d6t pha trong SXKD;
» S6 hoéa cac quy trinh, nang cao hi¢u qua quan tri theo huéng hién dai.

(%) Bao cao HDOT trinti DHDOCD nem 2022 Trang 16




PHAN IV KET LUAN

Kinh thua Quy vi dai biéu va Quy vi cb déong!

Nam 2022, tuy ¢6 nhiéu kho khén, thach thirc, nhung véi dinh huéng chién lugc
kinh doanh, ngudn nhén luc cé nang luc, nhiét huyét véi Cong ty, dac biét la su quan
tam gitp do cuia Tinh vy, Uy ban nhan dan tinh va su tin nhiém, sy ting ho va déng hanh
cia quy khach hang, cua Quy nha diu tu, Bidiphar tin tudng s& hoan thanh thing loi
nhitng chi tiéu, nhiém vu da dé ra; Tiép tuc cling ¢b va ndng cao thuong hiéu Bidiphar,
dam béo va gia ting lgi ich cho ngudi lao dong va cb dong, chim séc va tién ich tot
nhit cho khach hang, déng gép nhiéu hon nira vao su nghi¢p cham séc strc khoe cong
dong

Thay mit Hoi dong quan tri, toi tran trong giri 10 cam on dén cac Quy vi C) déng,
cac Qui vi dai biu cung ddi tac, khach hang da tin twéng va tng hd Bidiphar trong
nhing ndm qua. Ching t6i cam két s& tiép tuc nd luc hét minh vi sy phét trién bén vimg
cua Bidiphar trong twong lai.

Trén trong kinh chuc Quy vi dai biéu, Quy ¢ dong strc khoe, hanh phic va thanh
cong!

Chiic Dai hoi thanh cong t6t dep!

bons’

Noi nhin:
- Nhur trén;
= Luu: VT, Thu ky HDQT.

(*) Bao cdo HPOT trink DHDCH néan 2022 : Trang 17




